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(1) Macroproceso - Cédigo

(2) Objetivo

(3) Tipo de Macroproceso

Estratégico

Misional

(4) Cargo Responsable
Apoyo

GESTION DE CONDUCCION POLITICA Y

OPERATIVA - GCPO 001

Garantizar el funcionamiento eficiente y eficaz de la institucian,
alineando sus metas estratégicas con las necesidades
educativas y sociales. Desarrollar e implementar politicas que
orienten la misién y vision de la universidad, asegurando la
calidad en los &mbitos académico y administrativo.

Miembros de la Asamblea Universitaria, |
Miembros del Consejo Supericr Universitario,
Rectora y Vicerrectora !

GESTION DE RELACIONAMIENTO
INSTITUCIONAL - GRI 002

Gestionar, proponer y monitorear la vinculacion por medio de
instrumentos de cooperacién con organismos e instituciones
nacionales e intemacionales conforme a lo establecido en el Plan
Estratégico Institucional.

Directora General de Relaciones
Inteninstitucionales |

GESTION DE ASEGURAMIENTO DE LA

CALIDAD- GAC 003

Garantizar la calidad institucional mediante la aplicacién de
estdndares, normativas y procesos de mejora continua, en
conformidad con los principios y reglamentaciones establecidas.

Directora de Control Intemo, Directora General
de Calidad Institucional, Director General de
Planificacién

GESTION DE SISTEMAS E INFORMACION —

GSl 004

Planificar, implementar, y mantener un sistema unificado de
informacion, con el propédsito de satisfacer las necesidades
institucionales, facilitando la toma de decisiones, en forma
eficiente y efectiva, que impacte en la mejora de los servicios y la
imagen de la Universidad.

Director de Sistemas informaticos, Directora de

Comunicacion, Jefe del Dpto. de Seguridad dela |

Informacion, Jefe del Dpto. de Transparenciay |
anticomupaion.

GESTION ACADEMICA — GA 005

Garantizar la excelencia educativa, fomentando la generacion y
difusién del conocimiento a través de la investigacion cientifica y
la vinculacién con la sociedad mediante la extension universitaria,
cumpliendo con los estandares de calidad en todos sus procesos,
para contribuir con la formacién de profesionales altamente
capacitados.

[

Directora General Académica, Director Escuela |
de Posgrados, Directora de la ESADT.

Promover y facilitar la generacion de conocimiento relevante y de
calidad, alineado con las necesidades de la sociedad y el avance
cientifico.

Director General de Investigacion, Directora del
IRIS

GESTION DE EXTENSION — GEU-007

Disenar y fortalecer los programas de Extension Universitaria
orientandolos a la solucién de problematicas sociales prioritarias,
alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y al
Plan Nacional de Desarrollo en colaboracién con la sociedad

Directora General de Extensidn Universitaria

GESTION DE TALENTO HUMANO - GTH

|
|

Fortalecer y desarmollar las competencias del personal de la
universidad, cumpliendo las disposiciones legales y las politicas
institucionales.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU - RECTORADO
MECIP:2015 .
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION - GESTION POR PROCESOS

IDENTIFICACION DE
PROCESOS
Version:04

| 1) MACROPROCESO - CODIGO

(2) PROCESOS

(3) OBJETIVOS

CARGO RESPONSABLE |

GESTION DE CONDUCCION POLITICA Y

OPERATIVA - GCPO 001

CONDUCCION INSTITUCIONAL (GCPO 001.1)

Dirigir estratégicamente la institucion para el cumplimiento de su
mision, vision y objetivos, asegurando la toma de decisiones
basada en principios éticos, lineamientos y normativas vigentes.

Miembros de la Asamblea
Universitaria, Miembros del
Consejo Superior Universitario,
Rectora y Vicerrectora

GESTION DE RELACIONAMIENTO
INSTITUCIONAL - GRI 002

GESTION DE VINCULACION INTERINSTITUCIONAL -
(GRI002.1)

Gestionar, proponer y monitorear la vinculacion por medio de
instrumentos de cooperacion con organismos e instituciones
nacionales e intemacionales.

Directora General de Relaciones
interinstitucional

GESTION DE ASEGURAMIENTO DE LA

CALIDAD- GAC 003

GESTION DE CALIDAD (GAC 003.1)

Evaluar las diversas dimensiones de la gestion, con base a los
estandares de calidad y proponer acciones de mejora continua
para el aseguramiento de la calidad institucional

Direccion General de Calidad
Institucional

GESTION DEL CONTROL INTERNO (GAC 003.2)

Fortalecer la gestion del control intemo mediante Ia
implementacion y seguimiento de procedimientos que garanticen
el cumplimiento de la normativa vigente, la eficiencia operativa y la
mitigacion de riesqos.

Méxima Autoridad, Directora de
Control Interno

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
(GAC 003.3)

Definir, implementar y monitorear los objetivos y lineamientos
estratégicos del Rectorado de la Universidad Nacional de
Caaguazl, asegurando su alineacion con la mision, vision y
valores institucionales, promoviendo la participacion de la
comunidad universitaria y el cumplimiento de los estandares de
calidad para el desarrollo sostenible y el impacto positivo en la
sociedad.

Directora General de
Planificacion

GESTION DE SISTEMAS E INFORMACION -
GSI 004

GESTION DE INFORMACION Y COMUNICACION
(GTH 004.1)

Fortalecer la identidad institucional de la universidad a través de
una comunicacion interna y extema efectiva, que permita
posicionar a la institucion como referente en la educacion superior
y facilite la toma de decisiones estratégicas a las autoridades.

Directora de Comunicacion

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
(GSI1004.2)

Optimizar de manera efectiva los recursos tecnologicos,
infraestructuras ¥ soluciones informéticas, promoviendo |a
innovacion, la eficiencia operativa, la seguridad de la informacion
y la continuidad del servicio, para maximizar el valor de las
tecnologias en el apoyo a la toma de decisiones y en la mejora de
los procesos de la institucion

Director de Sistemas
Informaticos

GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION (GSI

“4\'

Proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién dentro de la institucién, mediante la implementacion
de medidas, controles y politicas que aseguren que la informacion

Jefe del Dpto. de Seguridad de la
Informacion

Secretaria General

004.3) : ; 4
esté a salvo de amenazas, riesgos y vulnerabilidades.
Vi 4 arantizar el cumplimiento delos requisitos académicos | Directora General Académica,
GRADO Y %O&).okum_s_no vV tablecidos y obtengan su titulo en tiempo y forma, a través de | Jefe del Departamento de Grado
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calidad de la formacién y la satisfaccion de los egresados.

POSGRADO
(GA 005.2)

Garantizar la creacion, organizacion, conservacion y disposicion
de los registros y archivos de una manera eficiente, segura y
accesible, a fin de preservar la memoria institucional, facilitar la
toma de decisiones, cumplir con las obligaciones legales y
asequrar la continuidad de las operaciones.

Director de la Escuela de
Posgrado, Jefe del Dpto. de
Posgrado

REGISTROS Y CONTROLES ACADEMICOS
(GA 005.3)

Evaluar la pertinencia y calidad de los programas academicos,
identificar oportunidades de mejora y fortalecer la vinculacion entre
(a institucion educativa y el mercada laboral, a través del monitoreo
continuo de la trayectoria profesional y académica de los
egresados.

Jefe del Dpto. de Registros y
Controles Académicos

SEGUIMIENTO A EGRESADOS Y ESTADISTICA
(GA 005.4)

Evaluar la pertinencia y calidad de los programas académicos,
identificar oportunidades de mejora y fortalecer la vinculacion entre
lainstitucion educativa y el mercado laboral, a través del monitoreo
continuo de la trayectoria profesional y académica de los
egresados.

Jefe del Dpto de Seguimiento a
Egresados, jefe del Dpto. de
Posgrados

GESTION DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE
(GA 005.5)

Optimizar la gestion y el funcionamiento de un sistema
bibliotecario, garantizando la coherencia y la eficiencia en la
prestacion de servicios a los usuarios.

Jefe de Biblioteca

DESARROLLO DE TALENTOS “ARRIBENO DON
RAMON MENDOZA” (GA 005.6)

GESTION DE LA ESCUELA SUPERIOR DE ARTES Y

Diseriar, proponer, implementar y evaluar un entomo integral y de
excelencia, que promueva el desarollo de las artes y los talentos
de estudiantes mediante una formacién académica innovadora,
inclusiva y de calidad en la regién.

Directora de la ESADT

GESTION DE INVESTIGACION

-Gl 006

GESTION TECNICA DE LA INVESTIGACION
(Gl 006.1)

Asegurar la adecuada administracion y desarrollo de proyectos y
programas de investigacion en la universidad, fomentando las
competencias investigativas de estudiantes, docentes e
investigadores, realizando el seguimiento y evaluacion de las
actividades de investigacion, y gestionando la actualizacion

normativa, asi como la propiedad intelectual, patentes, innovacion
_y transferencia tecnoldgica derivadas de la investigacion.

Director General de Investigacion

GESTION DE GRUPOS DE INVESTIGACION
(G1 006.2)

Promover y coordinar las actividades de los grupos de
investigacion en la universidad, facilitando la colaboracién
interdisciplinaria y el intercambio de conocimientos, con el fin de
potenciar la produccion cientifica y el impacto social de sus
investigaciones.

Director General de Investigacion

DIVULGACION CIENTIFICA
(G1006.3)

Garantizar la calidad y regularidad de la publicacion de la revista
cientifica, promoviendo el intercambio de conocimientos mediante
eventos cientificos accesibles que fomenten la colaboracion
interdisciplinaria, mientras se optimizan las plataformas digitales
para asegurar una difusion efectiva de la investigacion a la
comunidad académica y al publico en general.

Director General de Investigacion

GESTION DEL INSTITUTO REGIONAL DE
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conocimiento innovador, fortalecer las capacidades investigativas
y contribuir al desarrolio sostenible en el ambito de la salud.

\

GESTION DE EXTENSION UNIVERSITARIA -

GEU 007

GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

Planificar, ejecutar y evaluar programas y proyectos de extension
universitaria que promuevan la transferencia de conocimiento y el

desarrollo social.

Directora General de Extension
Universitaria

(GEU 007.1)

GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
(GEU 007.2)

Asequrar la calidad y efectividad de los programas y proyectos de
la universidad mediante un sistema de seguimiento y evaluacion

continuo

Directora General de Extension
Universitaria

f GESTION DE TALENTO HUMANO - GTH 008

DESARROLLO DE TALENTO HUMANO
(GTH 008.1)

Fomentar el crecimiento profesional y personal del talento humano
de Ia universidad, a través de la implementacién de programas de
capacitacion y desarrollo de competencias, con el fin de fortalecer
el desempeiio individual y colectivo, contribuyendo al logro de los
objetivos institucionales.

Direccion General de Talento
Humano

ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO
(GTH 008.2)

Gestionar de manera eficiente y equitativa el talento humano dela
universidad, mediante la planificacion, seleccion, incorporacion,
evaluacion, retencion y motivacion del personal, asegurando el
cumplimiento de la nomativa institucional.

Direccion General de Talento
Humano

GESTION DE BIENESTAR INSTITUCIONAL
(GTH 008.3)

Fomentar el bienestar fisico, mental, académico y socioecondmico
de los actores educativos de la UNCA mediante el desarrollo de
planes, programas, proyectos y actividades de atencion a lasalud,
gestion de beneficios socioeconémicos, la orientacion académica,
el arte, la cultura y el deporte.

Director de Bienestar institucional

GESTION DE ASUNTOS LEGALES Y
DOCUMENTALES- GLD - 009

GESTION DE CONSULTORIA JURIDICA (GLD 009.1)

Proporcionar asesoramiento legal estratégico y eficiente que
garantice el cumplimiento de las normativas vigentes, minimice
riesgos juridicos y optimice el uso de recursos, contribuyendo al
desarrollo y proteccion legal de la Universidad.

Asesor Juridico

GESTION EN LA DEFENSA JURIDICA (GLD 009.2)

Brindar una defensa legal integral y efectiva, enfocada en proteger
los derechos e intereses de la Universidad, minimizando riesgos y
asegurando una resolucion favorable en los procesos judiciales o
administrativos, mediante una estrategia legal sélida y proactiva.

Asesor Juridico

GESTION DE SOPORTE DIRECCIONAL (GDI 009.3)

Supervisar y Coordinar los procesos de trabajo administrativo
relacionados a la organizacién de la documentacion producida y
recibida por el Rectorado, Consejo Superior Universitario,
Asamblea Universitaria y Tribunal Electoral Independiente de la

Universidad Nacional de Caaguazll, desde el origen hasta su
destino final, a fin de facilitar su utilizacion y conservacion
conforme a las normas legales vigentes, la atencion al piblico y
proveer soporte a la Maxima Autoridad Institucional en la gestion

documental.

Secretaria General

GESTION DE CONTRATACIONES PUBLICAS
(GDI 10.1)

Garantizar que los recursos publicos sean utilizades de forma
eficiente y responsable, evitando la corrupcion y promoviendo la
igualdad de oportunidades para los oferentes.

Directora de UOC

GESTION ADMINISTRATIVA
GAF40.2)
épfnoﬁ FINANCIERA (GAF 10.3)
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU - RECTORADO IDENTIFICACION DE SUB
MECIP:2015 PROCESOS
. Version:04

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION - GESTION POR PROCESOS

CARGO RESPONSABLE \

[ 1) MACROPROCESO - CODIGO [ (2) PROCESOS ] - (3) SUBPROCESOS (3) OBJETIVOS
Asegurar la implementacién y supervision de las
politicas institucionales aprobadas, velando por su
correcta aplicacion y eficacia en los procesos | Miembros de la  Asamblea
Gestion de conduccion politica académicos, administrativos y de vinculacién de la | Universitaria, Miembros del Consejo
(GCPO 001.1.1) Universidad Nacional de Caaguaz, en alineacion con | Superior Universitario, Rectora y
GESTION DE CONDUCCION CONDUCCION los objetivos estratégicos, normativas vigentes‘ y | Vicerrectora
POLITICAY OPERATIVA— | INSTITUCIONAL (GCPO principios de gobemanza que fortalezcan a gestion
GCPO 001 01.1) o _________
Coordinar y asegurar la planificacion, ejecucion,
. supervision y evaluacion de proyectos de Maxima Autoridad
Unidad de Gestion de Proyectos de | investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico e Director Gral. de Administracis
Investigacion (GCPO 001.1.2) innovacién, promoviendo la formacion de capital | mt? BEL E RS TECON Y
humano capacitado y contribuyendo al avance del : )
conocimiento y la innovacion.
Jefe del Dpto. de Convenios, Redes
Planificacion y seguimiento del Fortalecer Alianzas estratégicas para el logro de |y tProyegtos INacnonales .

, GESTION DE relacionamiento Institucional - la misién educativa de calidad en concordancia 8 er:tac'gna es‘| I
GESTION DE VINCULACION (GRI002.1.1) con la mision y vision institucional. D;:g ctglr'a égi:al geng:tsér?s?g:\m
s N 1002 | INTERINSTITUCIONAL - Directora General Académica

(GRI02.1) Impulsar la calidad de la formacion de estudiantes,
Promocion de la Movilidad docentes y funcionarios a través de Jefe del Doto. de Moviidad
(GRI002.1.2) alianzas estratégicas con Instituciones Nacionales e | “C'C oo -Pio- d€ Noviida
Intemacionales
Acompanar los procesos evaluativos de las carreras :
Gestion de la Calidad Educativa de grado y programas de posgrado de la universidad .ézfe t?el Dlst'o‘l % r Eva(l;x;ggg
GESTION DE (GAC 003.1.1) en sede y filiales; conforme a los criterios de calidad lnsltjifjci;?\.al aan i '
RYSEGURAMIENTO DE LA GESTION DE CALIDAD de las instituciones evaluadoras.
DAD- GAC 003 (GAC 03.1) y . T Evaluar la calidad de la gestion institucional, tomando
Gestion de la Calidad Lalh en consideracion los criterios nacionales y regionales, | Jefe del Dpto. de Evaluacion de la
N /‘\ ﬂ (GAC 003.1.2) ) | e los diversos modelos existentes, con base a los | Calidad Institucional
! } /\ $ AD planes de corto, mediano y largo plazo.
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(GDI102.01-2)

Comité de Aseguramiento de la
Calidad Institucional, Nucleo de
Calidad Institucional

GESTION DEL CONTROL

INTERNO (GAC 03.2)

Diseio de la implementacion del

MECIP (GAC 003.2.1)

Diseflar e implementar un plan detallado para la
adopcién de la Norma de Requisitos Minimos
(MECIP-2015), que contemple la definicién de roles,
responsabilidades y procedimientos, con el fin de
garantizar su integracién efectiva en los procesos

institucionales

Directora de Control Intemo

Coordinacion y orientacion de la
implementacion del MECIP (GAC

003.2.2)

Coordinar y orientar de manera continua la
implementacion del Modelo Estandar de Control
Intemo (MECIP), asegurando Ia alineacién de todas
las areas institucionales con los lineamientos
establecidos, y realizando un seguimiento sistematico
para garantizar el cumplimiento de los plazos y la
efectividad de los controles intemos.

Directora de Control Intemo
Secretaria Técnica de Control
Intemo

Auditoria Intema

Comité de Control Intemo

Acompanamiento a los Comités del

MECIP (GAC 003.2.3)

Fortalecer la gestion del control intemo del Rectorado
de la Universidad Nacional de Caaguazii mediante el
acompanamiento a los comités del MECIP,
garantizando el cumplimiento de sus funciones, la
implementacion de las recomendaciones de auditoria,
y la promocién de una cultura organizacional basada
en la transparencia, la ética y la mejora continua.

Directora de Control Intemo
Comité de Control Intemno
Comité de ética

Comité de Buen Gobiemo

Establecer directrices estratégicas y operativas para

Jefe de Depatamento de

GESTION DE (F(’Bl:rgf:)%ascgo;l)Estrateglca y Operativa orientar el desarrollo in;titucional qQ ’Ia un_ivgrsidad, Planificacion Estratégica y
DIRECCIONAMIENTO e asegurando la coherencia con su mision y vision. operativa
ESTRATEGICO L Implementar  mecanismos  sistematicos  de
Seguimiento y Evaluacién seguimiento y evaluacion para medir el cumplimiento | Jefe de  Departamento  de
(GAC03.3) (GAC 003.3.2) de los objetivos institucionales, garantizar la mejora | seguimiento y evaluacion
continua y la rendicion de cuentas en la universidad.
Gestion de la Comunicacién Interna Fortalecer la cultura organizacional, fomentando Directora de Comunicacion,
y Externa (GDI 004.1.1) el compromiso de los miembros de la institucion, Jefe del Departamento de
o mejorando la eficiencia de los procesos, impactando | Comunicacion
GESTION DE positivamente en la percepcion de y Prensa,
GESTION DE SISTEMAS E INFORMACION Y laimagen de la Universidad. Director de Sistemas Informaticos
INFORMACION - GS1 004 &OPUN'CAC'ON (GSI Gestion de [a Transparencia (GSI Fomentar la confianza y la credbiidad en la | 4 4o Comunicacion
A) 004.1.2) organizacion, a‘l hacer que la lnfo.rmamon sea Tole: del Depadamenly @
plblica y accesible, las organizaciones demuestran su T ; Apﬁ o
compromiso con la ética, la responsabilidad social y la D(anspa:jengg ty n °|°'fmpc'.c:in
N\ buena gobemanza, irector de Sistemas Informaticos
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Directora de Comunicacion
Jefe del Departamento de Marketing

Facilitar la creacion, almacenamiento, procesamiento, | y Difusion
Gestion de Contenidos (GSI 004.1.3) | transmision y distribucion de Jefe del Departamento  de
informacion a través del uso de las tecnologias. Transparencia y Anticorrupcion
Jefe del Departtamento de
Comunicacion y Prensa

Gestion de Andlisis y Desarrollo de
Software (GS! 004.2.1)

Analizar, desarrollar e implementar soluciones
informéticas innovadoras, eficientes y seguras, que
estén alineadas a las necesidades intemas ylo
externas de la institucion, optimicen los procesos
organizacionales y apoyen la toma de decisiones,
mediante el uso de tecnologias avanzadas y buenas
practicas de desarrollo.

Jefe del Dpto. de Desarrollo de
Sistemas e Innovacion

Jefe del Dpto. de Seguridad de la
Informacion.

Directora de Comunicacion

Brindar soporte técnico eficiente, oportuno a los
usuarios y sistemas/programas de la institucion,

; Gestion de infraestructuray P . iy -
GESTION DE L asegurando la continuidad operativa, la resolucién | Jefe del Dpto. Soporte Técnico
TECNOLOGIAS DE LA Servicios de Tl (GS1 004.2.2) répi?ja de incidencias y el mantenimiento adecuado de | Jefe de P;ftrimonizo
INFORMACION los equipos tecnoldgicos, para maximizar la
(GSI004.2) productividad y minimizar tiempos de inactividad
Gestionar y optimizar la infraestructura virtualizada y
los servicios en la nube de la institucién, asegurando
su disponibilidad, escalabilidad, seguridad y eficiencia
a:g operativa, para satisfacer las necesidades | Jefe del Dpto. de Entomos Virtuales
g;?;?:sd(g;?t)%r:gsay plataformas tecnoldgicas y mejqrar la flexibilidad ante cambios y | Jefe del Dpto. de Seguridad de la
e demandas tecnologicas con el fin de proporcionar a | Informacion
los usuarios una experiencia 6ptima de blsqueda,
capacitacion y acceso a la informacién de la
institucion.
GESTION DE LA Gestion de la Seguridad de la Establecar medidas para la ssquidad da la ,
SEGURIDAD DE LA Informacién y Anlisis de |nf|9{jmac10<;1 y dat?s d.e' la |nst|t'uﬁC|on.,'lmpéeme.ntando .Ileffe del _(I)Dpto. de Seguridad de la
e politicas de proteccion y mitigacion de riesgos, | Informacién.
gg:g;!MACION (GSI Vulnerabilidades. (GSI 004.3.1) monitoreo y evaluacion continua de vulnerabilidades | Director de Sistemas Informéticos
. en los sistemas y redes.
GESTION ACADEMICA — GA Disefiar experiencias de aprendizaje significativas que
] ™ permitan a los estudiantes adquirir los conocimientos,
GRADO Y APOYO Desarrollo Curricular (Admision y habilidades y actitudes necesarias para | Directora  Gral.  Académica,
ACADEMICO Grado) desenvolverse de manera competente en la sociedad. | Secretaria Académica, Jefe del
(GA 05. 1) (GA005.1.1) Busca fomentar el pensamiento critico, la creatividad | Departamento de Grado
y laresolucién de problemas, al tiempo que promueve
valores como la solidaridad y el respeto.
i 12
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relevante y de calidad, que responda a las
necesidades del mercado laboral y la sociedad,
fomentando la  excelencia académica, la
investigacion, la innovacion y el emprendedorismo, y
promoviendo la responsabilidad social, la diversidad y
lainclusion, para formar profesionales competentes y
lideres capaces de abordar los desafios globales y
contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad.
"Consolidar un proceso de graduacion innovador y de
calidad, que combine eficiencia, eficacia y satisfaccion
cliente, mediante la implementacion de

del
[raduacwnes GA 005.1.3) tecnologias y metodologias avanzadas, la eyaluacién

Directora Gral. Académica,
Secretaria Académica, jefe del
Departamento de Grado, Asistente
académica, Nicleo Académico

Proyectos Académicos

Desarrollar y mantener un curriculum innovador,
(GA 005.1.2)

Directora  Gral.  Académica,
Secretaria Académica Jefe del

continua y la mejora permanente, para posicionar ala | Departamento de Grado

institucién como lider en la formacién de profesionales
competentes y lideres en su campo."

"Establecer un sistema de registro e informacion
académica de grado eficiente, seguro y de calidad,
que garantice la precision y confidencialidad de la
informacidn, y proporcione servicios personalizados y
atencion al cliente, para apoyar el éxito académico y
profesional de los estudiantes.”

Disefiar y promover programas de posgrado
innovadores y de alta calidad, que brinden una
formacién avanzada y especializada, impulsando la
|nvest|gacmn el desarrollo de nuevas ideas y la
innovacién en diversas areas del conocimiento.

Directora  Gral.  Académica,
Asistente de Division de Archivos y

Registro e Informacién Académica
documentos académicos

de Grado (GA 005.1.4)

Desarrollo de Programas
(GA 005.2.1)

Director de la Escuela de Posgrado,
Jefe del Departamento Académico

; y ; jefe del Departamento de
Posgrados (GA 05.2) Programas de Posgrado (GA 005.2.2) ;:::ﬂ?i;;?sl ” yex J:Ig:lcaigogs: dé;?;bl;cgr%sfésigr?a? Investigacién,  Directora  Gral.
1 | Académica

Verificar y asegurar la calidad, relevancia y eficacia de
los programas de posgrado, cumpliendo con los

Director de la Escuela de Posgrado,

promoviendo la investigacion Cientifica y contribuir al
desarollo y reconocimiento de la institucién.
"Establecer un sistema de registro e informacion
académica de posgrado eficiente, seguro y de calidad,
que garantice la precision y confidencialidad de Ia
informacidn, y proporcione servicios personalizados y
atencion al cliente, para apoyar el éxito académico y
profesional de los estudiantes."

Garantizar que los procesos de titulacion se
flesarrollen de manera eficiente, transparente y
Oportuna, asegurando el cumplimiento de, los

Registro e Informacién Académica
de Posgrado (GA 005.2.3)

Directora Gral. Académica, Jefe del
Dpto. Posgrado.

Asistente de la Division de

titulaciones
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requisitos académicos y legales, y generando titulos
oficiales que reflejen las competencias adquiridas por

REGISIRGS ¥ los egresados.
CONTROLES - . =
z Garantizar la transparencia en el control de ; d .
ACADEMICOS Validacion de Informacion antecedentes académicos y otros documentos, Aﬁii?&tesicﬁém&?m de
(GA05.3) Académica (GA 005.3.2) asegurando la trazabilidad de los procesos y la
proteccion de los derechos de los involucrados.
Sus principales objetivos son organizar y resumir
datos, identificar patrones y relaciones, tomar | Directora General Académica, Jefe
SEGUIMIENTO A Estadisticas (GA 005.4.1) decisiones basadas en evidencia, generalizar | del Dpto. de Seguimiento a
EGRESADOS Y resultados a poblaciones mas amplias, evaluar | Egresados
ESTADISTICA hipdtesis y controlar la variabilidad en los datos.
(GA05.4) Consolidar los datos necesarios de los egresados y DiEcion: Eenerl Acadé.:m.ica, Jefe
Base de Datos (GA 005.4.2) graduados de la Universidad Nacional de Caaguazu. gzlresaogéz. de Segunients 2
Garantizar el acceso a la informacion, promover la
lectura y el aprendizaje, y satisfacer las necesidades
GESTION DE RECU de los usuarios, implica desde la seleccion y
RSOS .2 s organizacion de los recursos bibliogréficos, hasta la | .. -
PARA EL APRENDIZAJE (G(;\st(;gg g‘; Recursus bibliagraflcos promocion de servicios innovadores y la gestion del gér%%?i;ate(gzneral Académica, Jefe
(GA 05.5) 51) personal. La UNCA se enfoca en la preservacion del
patrimonio cultural y en la adaptacion a las nuevas
tecnologias para ofrecer servicios cada vez mas
personalizados y accesibles.
Y Optimizar el proceso educativo, formando estudiantes s .
n del P
I(S;:::rfl,anza-lr\oizz?ii:g'e (PEA) competentes, criticos y creativos, asegurando el iiffdgp tp - Académico, Secretaria
P J alcance de los objetivos de aprendizaje y desafios del IS,
GA 005.6.1 ey
( 6.1) mundo actual.
GESTION DE LA
ESCUELA SUPERIOR DE y ) 5 Implementar un sistema de comunicacién eficiente i
ARTES Y DESARROLLO | Gestion de Vinculacion y entre |a academia y la comunidad educativa, para .Llje(e delhDQto. de Extension
DE TALENTOS Difusion (GA 005.6.2) concretar alianzas estratégicas con fines académicos | Ve o and
“ARRIBENO DON y la ejecucion de Proyectos.
géq g O MENDOZA? [CA Fomentar la innovacion, y produccion de
. conocimiento en las artes, a través del desarrollo de

Gestion de Innovacion y
Conocimiento Artistico
(GA 005.6.3)

proyectos interdisciplinarios, ~metodologias  de
investigacion y la difusion de saberes, contribuyendo
al crecimiento cultural y académico de la institucion y

Jefe del Dpto. de Investigacion

de la comunidad.
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GESTION DE INVESTIGACION
-Gl 006

Elaboracién y actualizacién de
reglamentos y la propiedad
intelectual (G 006.1.1)

Gestion y desarrollo de proyectos y
programas de investigacion (Gl
006.1.2)

¥

Mantener un marco  nomativa  actualizado y
pertinente para |la investigacian,  coordinando
simultaneamente 3 gestion de 13 propiedad intelectyal
asociada a3 las actividades investigativas de la
universidad

Director General de investigacion,

Desarrollar e implementar un marco integral que
coordine y supervise de manera eficiente los
proyectos de investigacion, asi como el disefio de
programas especificos que promuevan |a formacién y
capacitacion continua para el fortalecimiento de las
competencias y habilidades en investigacion en areas

Jefe de proyectos de investigacion,
Directera Gral. de Extensién y
Directera Gral. de Académica.

prioritarias de los docentes, estudiantes e
GESTION TECNICA DE investigadores de la universidad.
LA INVESTIGACION Promaver la innovacion cientifica y la transferencia
(Gl 06.1) tecnolégica, faciltando la colaboracién  entre
Innovacién cientificay investigadores, académicos y la industria
Transferencias tecnoldgicas :g:’e:'éa;d; f;;ﬁ;ggslged%:g? :éggeicfcg Jefe de Innovacidn Cientifica y
(GI006.1.3) resultados de investigacion para maximizar su Transferencias
impacto social y econémico.
Implementar un sistema integral de gestién para
recopilar y analizar resultados de las actividaces de
investigacion, como de la gestion de archivo | . Ty
Evaluacion y Control de la documental en la universidad, generande informes ?;2‘1;; Grznersal d:einavgbaggg:n'
Investigacion periédicos sobre su estado y analizando su impacto Jefe de Dg'tvu?:acidn Publigadoneg
(G1006.1.4) para implementar estrategias efectivas para la mejcra y
de los procesos de investigacion.
Facilitar la creacién y fomalizacién de grupes de
i ; investigacion en diversas areas y lineas, garantizando
g:?r:\?z:t?;:;?é{\ r(glsgg ; t:)grup 0s una comunicacion y colaboracion efectiva entre la | Jefe de Grupes de investigacion,
- Direccién y los centros de investigacion para optimizar | Decentes Investigaderes
el desarrollo y la implementacion de proyectos
investigativos.
Seguimiento y evaluacién de Monitorear y evaluar el desempefio de los grupos y gy
GESTION DE GRUPOS | grypos/centros (G 006.2.2) centros de investigacion Sl e G O rees k'
DE INVESTIGACION Fortalecimiento de capacidades de | Implementar ~estrategias para mejorar las
(G16.2) investigacion (Gl 006.2.3) capacidades de investigacion de los grupos de | Jefe de Grupos de investigacion

investigacion.

] divulgacion de resultados

Gestion y organizacion para |
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Jefe de Divulgacion y Publicaciones
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investigacion en Revista Arandu
Poty (Gl 006.3.1)

|

DIVULGACION
CIENTIFICA Organizacion de congresos y
(G16.3) eventos cientificos (Gl 006.3.2)

Facilitar y fomentar el intercambio de conocimientos
mediante la organizacién de eventos cientificos
innovadores y accesibles, que promuevan la
colaboracion interdisciplinaria  y el desarollo
profesional entre investigadores, académicos Yy
profesionales del sector.

|

Jefe de Divulgacion y Publicaciones

Gestion de espacios digitales de
divulgacion (Gl 006.3.3)

Optimizar y actualizar de forma continua las
plataformas digitales para el aseguramiento de una
difusién efectiva y accesible de la investigacién a la
comunidad académica y al piblico en general

Jefe de Divulgacion y Publicacionel

Planificacion y Gestion de Proyectos
de Investigacion. - Iris
(G1006.4.1)

Establecer mecanismos efectvos para |la
identificacion, formulacion, seguimiento y evaluacién
de proyectos de investigacion, alineados con las
prioridades institucionales y nacionales, promoviendo
la generacion de conocimiento relevante, la
colaboracion interdisciplinaria y el fortalecimiento de
capacidades cientificas en el temitorio.

Directora, Jefe del Departamento de
Proyectos 'y  Grupos de
Investigacion del IRIS

Gestion de Recursos para la
Investigacion. (Gl 006.4.2)

Gestion del Instituto

Garantizar la disponibilidad, asignacion eficiente y
sostenibilidad de los recursos financieros, humanos,
tecnoldgicos y materiales necesarios para el
desarollo de actividades de investigacion,
promoviendo la transparencia, la equidad y el impacto
en las areas prioritarias del teritorio.

Jefe del Departamento de Proyectos
y Grupos de Investigacion del IRIS

Regional de

Investigacion en Salud

“Kaneo Shibata” Publicacion y Difusion de
(G16.4) Resultados Cientificos -IRIS

(GI 006.4.3)

Promover la divulgacion efectiva de los resultados de
investigacion mediante publicaciones cientificas de
calidad, estrategias de difusion en medios
especializados y acceso abierto, fortaleciendo la
visibilidad, el impacto académico y la transferencia de
conacimiento hacia la sociedad.

Jefe del Departamento de Proyectos
y Grupos de Investigacion del IRIS

Desarrollo de Programas de
Capacitacion en Investigacion.
(Gl 006.4.4)

Fortalecer las capacidades investigativas mediante la
implementacion de programas de capacitacion
innovadores y pertinentes, orientados a las
necesidades del teritorio y alineados con estandares
de calidad intemacional, fomentando una cultura de
investigacién en el contexto académico y comunitario.

Jefe del Departamento de

Formacion Continua

Establecimiento y Fortalecimiento

Impulsar la cooperacion interinstitucional mediante la
creacion y consolidacion de redes de colaboracion

de Redes de Colaboracion. (Gl
006.4.5) <

Jefe del Departamento de Proyectos
y Grupos de Investigacion del IRIS

nacionales e intemacionales, orientadas al
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intercambio de conocimientos, recursos y buenas
préacticas en investigacion.

Gestion de Servicios Cientificos y
Tecnolégicos Especializados
(G1006.4.6)

Garantizar la provision de servicios cientificos y‘
tecnolégicos  especializados de alta calidad,

orientados a satisfacer las necesidades del sector

académico, industrial y comunitario, mediante el uso

eficiente de infraestructura, equipamiente avanzado y

personal calificado, fomentando la innovacién y la

transferencia tecnolégica para el desarrollo

sostenible.

Jefe del Departamento de Servicios
cientificos especializados, Jefe de
Laboratorio.

Evaluacion y Control de Impacto.
(G1 006.4.7)

Implementar mecanismos sistematicos de evaluacion
y control para medir el impacto de los proyectos y
programas de investigacion en la regién, el
departamento y el pais, asegurando su contribuci6n al
desarrollo cientifico, social y econdmico, y generando
insumos que permitan la mejora continua y la toma de
decisiones estratégicas basadas en evidencia

Directora, secretaria y todo el
equipo

Coordinar y liderar la planificacién y disefio de
programas y proyectos de extensién universitaria,

Jefe  del de

Programas y Proyectos, Director

Departamento

Evaluacién de Programas y

Proyectos. (GEU 007.%2),“
~ N/ 45

. 2 asegurando la identificacion de necesidades oA i
, s:zmer::(;zz'o?GdEeUPég?rf r;;as y comunitarias, la integracion de recursos académicos genera: ae Investigacion, D|re_ctora
GESTION DE Y ’ o y la colaboracion con empresas e instituciones, para | ?ngram ; de Rel_ac:ones
PROGRAMAS Y desarrollar iniciativas relevantes, sostenibles y de alto | > s iR
PROYECTOS impacto social. General Académica
(GEU 07.1) Ejecucién proyectos de Extension Universitaria que ik dd Depawmedls g
Ejecucién de Proyectos. responqan a las necesidades de la comunidad, .
(CJBEU 007.1.2) y promoviendo la participacion activa de estudiantes y grogranlwzs Iy Prr.)yec‘tg & Dieclr
GESTION DE EXTENSION o docentes para generar un impacto positivo y <hsid fa nyesﬁgam i Elentira
UNIVERSITARIA - GEU 007 sostenible. General Académica
Implementar un sistema de seguimiento para los
o programas y proyectos de extension universitaria, que
Seguimiento de Programas y permita monitorear su progreso, medir su impacto en | Y6¢ Gl  Departamento  de
GESTION DE Proyectos. (GEU 007.2.1) la comunidad, y asegurar su alineacion con los SegulmnentoyEva!uacnoq, ENrecings
SEGUIMIENTO Y objetiyos estrgtégioos de la universidad, fomentando Ganaral da Exteosioer Uniersitaria
EVALUACION la mejora continua y Ia sostenibilidad de las iniciativas.
(GEU 07.2) Aplicar un sistema de evaluacion integral para | Jefe del Departamento  de

programas y proyectos que permita medir su impacto,
eficiencia y efectividad, asegurando |la mejora
continua y la alineacién con los objetivos estratégicos
de la universidad

Seguimiento y Evaluacién, Directora
General de Extension Universitaria,
Jefe del Departamento de Marketing
'y Difusién
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. . Promover la integracion y el compromiso del talento Jef
Induccién y Reinduccién del Talento | humano mediante programas de induccion y | Jefe  del  Depatamento  de

Humano (GTH 008.1.1) reinduccién, orientados a fortalecer la cultura | DeSaTollo del TTHH
organizacional.
Desarrollar las capacidades y competencias de los

Formacién y Capacitacion del talentos humanos, mediante la planificacion y g:moﬁsze| %‘i_fl’g"a"‘e"m de
DESARROLLO DE Talento Humano (GTH 008.1.2) aplicacién de planes y programas pertinentes de
TALENTO HUMANO capacitaciones.
(GTH 08.1)

Gestion de servicios Generales y

Garantizar un ambiente de trabajo limpio, seguro y iedf:\inist?:lcié n Ddzrﬁ;n:frgzwicgi \

organizado para el personal, promoviendo |la

—

limpieza (GTH 008.1.3) eficiencia operativa y el bienestar. Genercles.

Jefe del Departamento de
Bienestar del personal (GTH Promover programas y politicas de bienestar del | Desarrollo del TTHH, Director de
008.1.4) personal, prevencion de riesgos y salud ocupacional. | Bienestar Institucional

Incorporacién del Talento Humano Aplrcar los proced|m|ento§ y normativas vigentes .IJ)efe ‘feld l;)epanaalnmento de
GTH 008.2.1) .vmculadas“ ala selgccnon de personas  para | Desarrollo del Personal
( . incorporacion, contratacion y promociones intemas. | Director de Bienestar Institucional

—
A

, ADMINISTRACION DE Administrar los procesos relacionados con el control
GESTION DE TALENTO TALENTO HUMANO Control del Talento Humano (GTH administrativo del talento humano, con el fin de | Jefe del Departamento de
HUMANO - GTH 008 GTH 08.2 008.2.2) garantizar el cumplimiento de las normativas que | Administracion de TTHH

( 2) rigen en la institucion.

Evaluacién del Talento Humano :Vledir y mejorar el Qe§empeﬁo de! talento h_umano,
(GTH 008.2.3) oment..a’ndo su grecnmlento prpfesuonal medlante_ la
aplicacion periddica de evaluaciones de desempenio.
Promocionar el bienestar integral de los actores
educativos mediante la atencion, concientizacion y
. prevencion de la salud y la integracion con sentido de
Atencién Integral (GTH 008.3.1) pertenencia de los mismos hacia la institucion

Jefe del Departamento de
Administracion de TTHH

Jefe del Departamento de Atencion
Integral

mediante  actividades artisticas, culturales y o oa . Digtareos.

deportivas Administracién de TTHH
GESTION DE Fomentar la formacion integral de los estudiantes por
) . L - ; Jefe del Departamento de
BIENESTAR Orientacion Académica medio de |a orientacion académica a los estudiantes | oL o Académica, Director de
INSTITUCIONAL (GTH008.3.2) a través de asesoramiento, sensibilizacion, Biorisst Instifuciiial. Divsclors
(GA 08.3) - capacitacién y seguimiento en las areas | oo oo '

5 e eral Académica.
concemientes a la formacion universitaria. Gen

Jefe del Departamento de Gestion
de Beneficios Socioeconomicos,
Director de Bienestar Institucional,
Directora General de Relaciones

Promover el bienestar socioeconomico de los

Gestion de Beneficios estudiantes, docentes y funcionarios administrativos

B . de la UNCA reduciendo o eliminando barmeras y

facilitando oportunidades de indole sociales y
/

/) r] m socioeconomicos
’ J /\ / Interinstitucionales.
s 18
hyp 1 -
Lourdes Duarfe fle Zarz r s ezt i .
) oronel Dviedo <1 vare Marlinos,

2 & < ~rptaria'gr- 1 " PARAGUAY R‘ o
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econdmicas para el acceso y consecucién de labores
universitarias.

Gestion de analisis o identificacién

Diagnosticar y definir con precision el problema o
necesidad que requiere atencion, recopilando

d f dor
(glL%r%gl;T?)o necesidad. informacién relevante, realizar observaciones y Asesor Juridico
s obtener datos para entender la situacion a fondo.
Asesorar a las partes involucradas a tomar decisiones
Gestion de evaluacis : blgq ‘fundamerytadas, optimizando recursos y
GESTION DE' otales (GeLS‘E)OQ 1CI2())I‘I de opciones minimizando  riesgos legales, asegurando el | Asesor Juridico
CONSULTORIA 9 o cumplimiento de las normativas y alcanzando los

JURIDICA (GLD 09.1)

mejores resultados posibles dentro del marco juridico.

Gestion de elaboracion de
documento legal y electoral

Garantizar que los documentos elaborados sean
comprensibles, exactos, exhaustivos y cumplan con
los requisitos legales necesarios, asegurando la
validez de los acuerdos, la proteccion de los derechos,

Jefe de Departamento de Asuntos

Coronel Oviedy
PARAGUAY

Secretaria Gpngral

(GLD 009.1.3) la resolucion de disputas, y respaldando la legales y electorales
convocatoria de elecciones y los procesos de
votacion.
. . Defender a la institucion en procesos judiciales,
GESTION DE ASUNTOS Gestion de analisis del caso y identificando fortalezas y debilidades, desarrollar una
LEGALES Y DOCUMENTALES preparacion de la defensa. estrategia de defensa solida, preparar las pruebas | Asesor Juridico
GLD - 009 (GLD 009.2.1) para gontrarrestar los argumentos de la parte
- ) contraria.
Gestion de preparacion de Formular una respuesta legal adecuada que defienda
GESTIONEN LA contestacion o alegaciones. los intereses de la institucion de forma efectiva, | Asesor Juridico
DEFENSA JURIDICA (GLD 009.2.2) conforme a la normativa aplicable.
(GLD 09.2) Asegurar que el proceso judicial se desarrolle
conforme a la ley, de manera eficiente y organizada,
protegiendo los derechos e intereses del cliente. Esto
Gestion de actuaciones procesales. | incluye cumplir con plazos, coordinar las | AsesorJuridico
(GLD 009.2.3) intervenciones de las partes involucradas, presentar
pruebas adecuadamente, manejar recursos y
apelaciones.
Gestion de Procesamiento | Supervisar los trabajos realizados atinentes al N
documental del Rectorado, CSU y AU | Consejo  Superior  Universitario, ~ Asamblea jzfg;‘ﬂm[;i‘t’::ame"m de Produocion
GESTION DE SOPORTE | (GLD 009.3.1) Universitaria y Rectorado de la UNCA
DIRECCIONAL Produccion, Archivo y Conservacion | Elaborar los procesos de trabajo administrativo
(GLD 009.3) de documentacion del CSU y AU relacionados a todo lo concemiente al Consejo | Asistente de la Division de Produccion
(GLD 009.3.2) g Superior Universitario y la Asamblea Unlversﬂang de | de Documentos del CSU y AU
ﬂ la Universidad Nacional de Caaguaz, d/esde el origen
2
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hasta la disposicién para las firmas de la Maxima
Autoridad y la Secretaria General, para su posterior
notificacion, archivo y conservacion conforme a las
normas legales vigentes.

Produccion de Resoluciones del
Rectorado
(GLD 009.3.3)

Elaborar los procesos de trabajo administrativo
relacionados a todo lo concemiente a la elaboracion
de Resoluciones del Rectorado, desde el origen hasta
la disposicion para las firmas de la Maxima Autoridad
y la Secretaria General, para su posterior notificacién,
archivo y conservacion conforme a las normas legales
vigentes.

Asistente de la Division de Produccion
de Documentos del Rectorado

Produccion de Notas, Constancias,
del Rectorado, CSU y Asamblea U.
(GLD 009.3.4)

Elaborar las Notas del Rectorado conforme a los
requerimientos via providencia, memorando de las
distintas dependencias y Direcciones del rectorado o
por disposicion de la Maxima Autoridad Institucional,
desde el origen hasta la disposicion para la fima
holégrafa o digital de la Méaxima Autoridad para su
posterior notificacion, archivo y conservacion
conforme a las normas legales vigentes.

i

Jefe del Departamento de Gestion
Documental

Gestion de Mensajeria y Archivo
Documental Institucional

Derivar a donde corresponda todos los documentos
recibidos por mesa de entrada en formato fisico, para
su notificacion y posterior archivo y conservacién

Asistente de la Division de Archivo
Institucional y Mensajeria

(GLD 009.3.5) conforme a las normas legales vigentes.
Digitalizar los documentos que obran en Secretaria
Gestion de Conservacion y Qetr};arql y rlergititry:jas Nottas del Rec:jorado via correo
Digitalizacion Bocumental | MEIEGONE, detiaments escaneeces ¥ rubricadas | itente  de la  Division  de
o por la Maxima Autoridad, conforme a los PR g o

Institucional - L Conservacion y Digitalizacion

GLD 009.36 requerimientos o por disposicion de la MAI, para su

( .3.6) notificacion y posterior archivo y conservacion

conforme a las normas legales vigentes.

Gestion de Organizacion, Protocolo y
Ceremonial del Rectorado
(GLD 009.3.7)

Coordinar los eventos institucionales del Rectorado y
Supervisar los eventos de las Unidades Académicas
atinentes a la Universidad.

Jefe del Departamento de Protocolo y
Ceremonial

GESTION DE

Clasificacion de las necesidades
Institucionales (GAF 10.1.1)

Obtener un informe consolidado y clasificado de las
necesidades institucionales.

Directora delaUCC

Elaboracion del Plan Anual de

Disponer de un Plan Anual de Contrataciones,

ESTION ADMINISTRATIVAY | CONTRATACIONES v
NANCIERA — GAF 10 PUBLICAS Contrataciones cargado y publicado en el Sistema de Informacion de Jefe.ﬁ d?.' gepart%m%ntlop ACde
(GAF 1 . | (GAF 10.1.2) las Contrataciones Pblicas SICP. Planificacion y Ejecucion de
D ﬁ 5 / ) Ejecucién.del Plan Anug)e Ejecutar los llamados de acuerdo a la disponibilidad | Directora de UOC, Jefe del
/ i Contrataciones (GAR40. 1337 %y presupuestaria. Departamento de Planificacion y
1 i 3 A &
} = 4 20
> 3 £
arza »
v f
7 R A j Rectoda
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General de Administracion

Ejecucion del PAC y Director
y
Finanzas

GESTION Gestion de Inventario de Bienes Coordinar el mantenimiento, conservacién y control gﬁim;’;‘ v gﬁr‘;‘?r‘:%:g‘:““‘,’e' ‘ée
; i Sl . Jefe de
ADMINISTRATIVA (GAF 10.2.1) de los bienes patrimoniales de la institucion. Departamento de Soporte Téenico
(GAF 10.2) o5 Optimizar el uso y mantenimiento adecuado de los
Gestion de Transporte (GAF 10.2.2) | < ye transporte con que cuenta la institucion Jefe de Transporte
Elaborar los anteproyectos de presupuesto acorde a
las regulaciones administrativas y las necesidades | Directora de Presupuesto, Director
Planificacion Financiera (GAF 10.3.1) | institucionales existentes posibilitando de manera | de Gestion y enlace Administrativo,
eficiente, alcanzar sus metas a corto, medio y largo | Directora Gral. de Planificacion
plazo
Planificar y controlar los ingresos que percibe la | Director de Presupuesto, Jefe del
Gestion de Ingresos Econdmicos institucion, de forma que sean suficientes para cubrir | Departamento  de  Tesoreria,
(GAF 10.3.2) las necesidades, dentro de un marco de sostenibilidad | Asistente de la Division de
GESTION FINANCIERA éfeegtjicllzs agos correspondientes y velar porque R SR
(GAF 10.3) Gestion de Egresos Economicos pag P y POMAUe | Director de Presupuesto, Jefe del
GAF 10.3.3 tales erogaciones se ajusten a los rubros y et de Tosoierts
( 3.3) estimaciones previstas en el presupuesto P
Emitir informes oportunos conforme a las ggg;tr(t)armeﬁo Cozt:b'hda;égisfé:
Registro Financiero (GAF 10.3.4) registraciones contables en el Sistema de Contables, Jefe del Departamento
Contabilidad Publica. de Legajos
Verificar periédicamente los saldos de los rubros | . ’
Control Financiero (GAF 10.3.5) presupuestarios aprobados, verificando que se Direclors de Présipuesio, P
: de Contabilidad
imputen correctamente
Programar, planificar y ejecutar las actividades de | . iz 2
! ) o anualmente para evaluar y mejorar la eficacia de los i
Institucional
procesos
Registrar de la ejecucion y la informacion de los
Gestion de Auditoria Auditoria Financiera - Ejecucién compromisos del afio fiscal de los recursos obtenidos, | Directora General de Auditoria
GESTION DE AUDITORIA Interna Institucional- Presupuestaria - (GAl 011.1.1) captados, recaudados por parte de los Pliegos | Intema
INTERNA - GAI 011 (GAI O11.1) Presupuestarios.
Auditoria Financiera - Estado E""."”ar lacorscla utl!lzgcmn de los blen.e a pL{b.hcos, Directora General de Auditoria
Patrimonial - (GAI 011.1.2) verificando el cumplimiento de las disposiciones Intema
amanial= i legales y reglamentarias.

| NO/T

lanes de Mejora -

| Verificar la implementacion de los planes de

. | &nejoramiento institucional, funcional e individual.

Directora General de Auditoria
Intema

CerretarialGene |

Coronel Ov'edo
PARAGUAY

N
4 &lona Martines
Rectoia

f A
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Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos Direct G L d .
Auditoria de Gestion -(GAl 011.1.4) institucionales previstos y los resultados obtenidos en | rocora  General de  Auditoria

; ; Intema
relacién a los recursos asignados.

Asegurar que los controles intemos sean efectivos

para mitigar los riesgos y apoyar el buen

Evaluacion del sistema de control funcionamiento de la institucidn, cpntribgyendo al a{sﬁgramﬁ:t??; Adsi u?:;?::;
interno -(GAI 011.1.5) cumplimiento de los objetives y la integridad de la | o\ < ad, Dir ectoresgde Ers
informacién.
| Elaborado por: Directores Generales, Directores y jefes de las dependencias del Rectorado Fecha: 20-11.24 |
Bevisado por: Comité de Control Interno p ik _‘ Fecha: 22-11-24 \
| Aprobado por: Maxima Autoridad| EYLAY R ' Fecha: 25-11-24 |
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4 . o i o . AR . Arius
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‘ (niverscad Naconal & (00gua

ing. Rodrigo Avalos
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU -
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v Cassuary
o

RECTORADO MAPA DE PROCESOS
= MECIP:2015 Version:04
TSI COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
R B -GESTIONPORPROCESOS |
GESTION DE CONDUCCION POITICA | : . _Gestion de conduccion politica (GCPO 001.1.1) |\
| . ; = wAnne 1y | Gestion d P
ﬁiifﬁm‘/ﬁ: GCPOOU1 ;A(ﬂnLECI_(}N IN"T,ITEQONAL SO Unidad dc Gestion de Proyectos de Investigacion (GCPO 001.1.2) B
| GESTION DE RELACICNAMIENTC GESTION DE VINSULACION INTERINSTITUCIONAL Planificacién y seguirniento del reiacionamiento Institucional (GRI 002.1.1)
[ INSTITUCIONAL — GRI 002 ! (GR1002.1) Promocion de la Movilidad (GRI 002.1.2)
Gestion de la Calidad Educativa (GAC 003.1.1) ]
GESTION DE CALIDAD (GAC 003.1) Gestion de la Calidad Institucional (GAC 003.1.2) |
: Disefio de la implementacion del MECIP (GAC 003.2.1) |
SELS,B%"_ gié%%(;URAM'ENTO PELA | GESTION DEL CONTROL INTERNO (GAC 003.2) | Coordinacion y ofientacién de la implementacion del MEGIP (GAC 022 |
Acompaiamiento a los Comités del MECIP (GAC 003.2.3) ]
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Planificacién Estratégica y Operativa (GAC 003.3.1) |
ESTRATEGICO (GAC 003.3) Seguimiento y Evaluacion (GAC 003.3.2) |
: : : Gestion de la Comunicacion Interna y Externa (GSI 004.1.1) ]
(‘?358%'&”1 ;’E INFORMACION Y COMUNICACION "G tién de Ia Transparencia (GS1 004.1.2) \
, ' Gestion de Contenidos (GDI 004.1.3) ]
GESTION DE SISTEMAS E GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA Gestion de Analisis y Desarrollo de Software (GSI 004.2.1) |
INFORMACION - GSI 004 INFORMACION Gestion de infraestructura y Servicios de Tl (GSI 004.2.2) |
(GSI 004.2) Gestion de entornos y plataformas virtuales (GSI 004.2.3) |
GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA

INFORMACION (GSI 004.3)

Gestion de la Seguridad de la Informacién y Anlisis de Vulnerabilidades. (GSI
004.3.1)

Desarrollo Curricular (Admisién y Grado) (GA 005.1.1)

\
GRADO Y APOYOQ ACADEMICO Proyectos Académicos (GA 005.1.2) |
. . (GA 005.1) Graduaciones (GA 005.1.3)
GESTION ACADEMICA - GA 005 Registro e Informacion Académica de Grado (GA 005.14)
Desarrollo de Programas (GA 005.2.1)
PURGRADCS: (B4 005.2) Programas de Posgrado (GA 005.2.2)
' Registro e Informacion Académica de Posgrado (GA 005.2.3)
REGISTROS Y CONTROLES ACADEMICOS Tramitacidn y Emision de Titulos (GA 005.3.1)
GA 005.3) Validacion de Informacion Académica (GA 005.3.2)
A /| SE [ENTO A EGRESADOS Y EW Estadisticas (GA 005.4.1)
A ﬂ / (GA 0054) . Base de Datos (GA 005.4.2)
i ] & OAD ;
ey ,Ulbu'd& . -x*"s‘ - "40,0 ‘
Lourdes Due!te e Zarza * B wmen Mada Glov 7Bt
€-~rotarid Gone | 7 PARAGUAY Rectora
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GESTION DE RECURSOS PARAEL
APRENDIZAJE (GA 005.5)

[Gestién de Recursos bibliograficos (GA 005.5.1)

b o | RAMON MENDOZA™ (GA 005 6)
| , 05.6)
|

| GESTION TECNICA BE LA INVE

%)

TICA ~oAey

i GESTION DE LA ESCUELA SUPERICR DE ARTES | G

’ 7 DISARROLLOY OF TALENTOS “ARRIBERO DON

estion del Proceso de Ensefianza - Aprendizaje (PEA) (GA 005.6.1)

Gezlion de Vinculacion y Difusion (GA 005.6.2)

i Cesdicn de Innovacién y Conocimiento Artistico (GA 0056.3)
s i 2t bl e ian A comlacnan!

........

Pty et il 4 ceglueenic T propiedad intelectual (GIOGBAA)
| Qe y deosrolio fe ioyectos y programas de investigacion (Gl 006.1.2

-

| (G1006.1) ‘satifica y Transfaroncias tecnolégicas (G 006.1.3) )‘*'
’ g | Evaluacion y Controi de la Investigacion (G1 006.14) B - ‘1
| GESTION DE GRUPOS DE INVESTIGAZION Conformacion y registro de grupos de investigacion (Gl 006.2.1) 1
L(Gl 006.2) Scguimiento v evaluacion de grugos/centros de investigacion(Gl 006.2.2) |
Fortalecimiento de capacidades de investigacién (Gl 006.2.3) |
. : Gestion y organizacion para la divulgacion de resultados de investigacion en
GESTION DE INVESTIGACION - GI 006 FYBJOLGG“Q'ACDN CIENTIFICA Revista Arandu Poty (GI 006.3.1) T
) Organizacion de congresos y eventos cientificos (Gl 006.3.2) |
Gestion de espacios digitales de divulgacion (G1006.3.3) |
Planificacion y Gestion de Proyectos de Investigacion. - Iris (Gl 006.4.1) |
GESTION DEL INSTITUTO REGIONAL DE gef‘:.i"’" de Recursos para la Investigacion. (G1 006.4.2) |
INVESTIGACION EN SALUD “KANEO SHIBATA” ublicacién y Difusién de Resultadps (.:!entlﬁcos -BIS (gl 006.4.3) |
(GI 006.4) Desarrollo de Programas de Capacitacion en Investigacion. (GI 006.4.4) |
' Establecimiento y Fortalecimiento de Redes de Colaboracion. (G1006.4.5) i
Gestion de Servicios Cientificos y Tecnolégicos Especializados (G 006.4.6) 1
Evaluacion y Control de Impacto. (GI 006.4.7) ]
GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS Planificacion de Programas y Proyectos. (GEU 007.1 A) |
GESTION DE EXTENSION GEU 007.1) Ejecucién de Proyectos. (GEU 007.1.2) |
UNIVERSITARIA - GEU 007 I GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION Seguimiento de Programas y Proyectos. (GEU 007.1.3)
(GEU 007.2) Evaluacién de Programas y Proyectos. (GEU 007.1.4)

DESARROLLO DE TALENTO HUMANO (GTH
008.1)

GESTION DE TALENTO HUMANO -

Induccion y Reinduccién del Talento Humano (GTH 008.1.1)

Formacion y Capacitacion del Talento Humano (GTH 008.1.2)

Gestion de servicios Generales y limpieza (GTH 008.1.3)

Bienestar del personal (GTH 008.1.4)

GTH 008

ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO (GTH
008.2)

Incorporacién del Talento Humano (GTH 008.2.1)

Control del Talento Humano (GTH 008.2.2)

Evaluacién del Talento Humano (GTH 008.2.3)

Atencion Integral (GTH 008.3.1)

Orientacion Académica (GTH 008.3.2)

Coroaei Ov.edo
PARAGUAY

Lourdes Duaruid; Jarza
Seorvetaria Gbrq |

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

“ T / o

(0

GES
[ 008 ;;ON OF BIENESTAR INSTITUGIONAL (GTH Gestion de Beneficios socioeconomicos (GTH 008.3.3) \ l
| ' GESTION DE CONSULTORIA JURIDICA (GLD GasiiGn de 2 n(‘,ﬂ 3 ¢ I([pnllrr :acidn del problema o necesidad. (GLD 009.1.1) \
| ; 009.1) "0 tior de eyr inr de opciones lagales (GLD003.12) |
’7 = ) ) : G- racisn 4o aoouine nto legal v electoral (GLD 009.1.3) |
! k 1 Ge F 150 paracién 4 ta defansa. (GLD 009.24)
| p— S— - y [ paracié (GLD 009.2.1 |
\(,(:LSD‘.(()JU'\E‘) 2;" LA DEFENSA JURIDICA | Sastic i ¢ s s prenarseién do 2antz *4acion o alegaciones. (GLD 009.22) E
I ARt , - f‘o lnn de a:ituacmnes procesales. (QLD_QOQ 23) ]
| GESTUNDE ASUNTOSLEGALESY |- = 7 77 et de Procssamionto o ertal el Rectorado, CSUY AU (GLD C0931) |
F mduccwn, Archive y Conservacidn de documentacién del CSU y AU (GLD 009.3.2) \
Produccion de Resoluciones del Rectorado (GLD 009.3.3)
((JEO%SJ)ION DESOPORTEDIRECGHANAL(ELD) Produccion de Notas, Constancias, del Rectorado, CSU y Asamblea U. (GLD 009.3.4) ]
’ Gestion de Mensajeria y Archivo Documental Institucional (GLD 009.3.5) \
Gestion de Conservacion y Digitalizacion Documental Institucional (GLD 009.3.6) J
Gestion de Organizacion, Protocolo y Ceremonial del Rectorado (GLD 009.3.7) _\
: ’ Clasificacion de las necesidades institucionales (GAF 10.1.1) |
%E\S[:T:gl\: DE CONTRATACIONES PUBLICAS Elaboracién del Plan Anual de Contrataciones (GAF 10.1.2) |
i Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones (GAF 10.1.3) ]
FGESTI(')N ADMINISTRATIVA Gestion de Inventario de Bienes (GAF 10.2.1) |
GESTION ADMINISTRATIVA Y (GAF 10.2) Gestion de Transporte (GAF 10.2.2) |
FINANCIERA - GAF 10 Planificacion Financiera (GAF 10.3.1) J\
; Gestion de Ingresos Econémicos (GAF 10.3.2)
(GGES__T:?;)HNANCIERA Gestion de Egresos Econdmicos (GAF 10.3.3) |
' Registro Financiero (GAF 10.3.4) |
Control Financiero (GAF 10.3.5) |
Planificacién Anual - (GAI 11.1.1) T
) Auditoria Financiera - Ejecucion Presupuestaria - (GAl 11.1.2) |
GESTION DE AUDITORIA INTERNA - GESTION DE AUDITORIA INTERNA Auditoria Financiera - Estado Patrimonial - (GAI 011.1.3) }
GAI 011 INSTITUCIONAL- (GAI 011.1) Planes de Mejora - (GAl 11.1.4)
Auditoria de Gestion -(GAl 11.1.5)
Evaluacion del sistema de control interno -(GAI 011.1.6)
, Elaborado por: Directores Generales, Directores y jefes de las dependencias del Rectorado Fecha: 20-11.24
ecTO R,qb};wsado por: " /Cpmité de Control Interno Fecha: 22-11-24
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PRINCIPIO GESTION

FORMATO: Matrizde

ALAVREDY
L

}GES‘HON ACADEMICA -/ vinculacion con la sociedad

’GA005

/

T.

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PCR PROCESOS VERSION 4

fclzcién de Objetivos Macroproceso/Procescs
JROPROCESUS e

MISIONAL

V0 (3) NOMIRE

| i

. PROCEROS =y 0 o e |
4)OBJETVO \

'ns requistos academicas establecidos y obtengan su
titu'o en Yempe y forma, a través de pracescs eficientes, ransparentes y equitativos,

que aseguren la calidad de la fermacién y la satisfaccion de los egresados.

Garantizar o cumplimients de

Garantizar la creacion. organizacion. conservacién y dispesicion de los registros y
archivos de una manera eficiente, sequra y accesitie, a fin de preservar la memoria
institucional, facilitar la toma de decisiones, cumglir con las cbligaciones legales y
asegqurar la continuidad de las ocperacicnes

jl | GRADO Y APOYO ACADEMICC

{ (GA 005.1)

[

'Garantizar la excelencia POSGRADOS (GA 005.2)

leducatrva. fomentando la '

| generaciéon y difusion del

| conocimiento a través de la
}' investigacion cientifica y la | REGISTROS Y CONTROLES

ACADEMICOS (GA 005.3)

!mediante la extension

Evaluar la pertinencia y calidad de los programas académicos, identificar
oportunidades de mejora y fortalecer la vinculacion entre la institucion educativa y el
mercado laboral, a través del moniterec continuo ce la trayectena profesional y
académica de los egresades.

oportunidades de mejora y fertalecer la vinculacicn entre la institucion educativa y el
mercado laboral, a través del monitoreo continuo de la trayectona profesional y

Evaluar la pertinencia y calidad de los programas académicos, identificar
académica de los egresados.

Optimizar la gestion y el funcicnamiento de un sistema bibliotecario, garantizando la
coherencia y la eficiencia en la prestacion de servicios a los usuarios.

Disenar, proponer, implementar y evaluar un entomo integral y de excelencia, que
promueva el desarrollo de las artes y los talentos de estudiantes mediante una
formacion académica innovadora, inclusiva y de calidad en la region.

GESTION DE
INVESTIGACION - GI 006

| universitaria, cumpliendo
jcon los estandares de|SEGUIMIENTO A EGRESADOS Y
calidad en todos sus|ESTADISTICA (GA 005.4)
procesos, para contribuir
con la formacién de ,
profesionales  altamente | GESTION DE RECURSOS PARA EL
capacitados. APRENDIZAJE (GA 005.5)
GESTION DE LA ESCUELA SUPERIOR
DE ARTES Y DESARROLLO DE
TALENTOS “ARRIBENO DON RAMON
MENDOQZA” (GA 005.6)
Promover y facilitar la|GESTION TECNICA DE LA
generacién de | INVESTIGACION (Gl 006.1)

conocimiento relevante y

Asequrar la adecuada administracion y desarrollo de proyectos y programas de investigacion en

la universidad, fomentando las competencias investigatvas de estudiantes, docentes e
investigadores, realizando el seguimiento y evaluacion de las actividades de investigacion, y
gestionando la actualizacion normativa, asi como la propiedad intelectual, patentes, innovacion
y transferencia tecnologica derivadas de la investigacicn.

de calidad, alineado con las

Promover y coordinar las actividades de los grupos de investigacion en la universidad, facﬂit;ndo
la colaboracion interdisciplinaria y el intercambio de conocimientos, con el fin de potenciar la
produccion cientifica y el impacto social de sus investigaciones.

necesidades ~ de 1) GESTION DE GRUPOS DE
;‘;‘;‘:Sgig y el avance||nyesTIGACION (GI 006.2)
AT AW b/
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! DiseAar

inwv erxlh

GESTION DE EXTENSION
- GEU-007

con los
Desarrollo

al Plan Nacional de Desarrollo

[1a solucién de problematicas
sociales prioritarias, alineados

[
L

S

Garantizar la calidad y requlandad de la publicacion de la revista cientifica, promoviendo el
intercambio de conocimientos mediante eventos cientificos accesibles que fomenten la
o x(-,» oracién inte rdisciphinana mientras se optimizan 1as plataformas digitales para asequrar una
difusicn efectiva ds e nesshig o 3 la comunidad academica y al publico en general.

DIVUL GACION CIENTIFICA (Gl 006.3)

|
|
,' GESTION DELINSTITUTO REGIONAL !fr "1 ry qe ,er r s actividades del Instit 'n Regional de Investigacion en Salud “Kaneo
I INVESTIGS -'l:\;', N SALUD "KANEQ | 2libaia®, promomer mlerian v b nusstioacion o tilea y (e mm..« anneaoammas.
| oribATA (Lo

el Yas

€7 )= 8n & ampy

y fortalecer Iosl R - B *\
g e st Planifizar, ejecutar y evaliar programas y proyectos de extension universitaria que |
na omentandolos a PRUYECTOS (GEU 007.1) \

promuevan |a transferencia de conocimiento y el desarollo social.

Objetivos  de

Sostenible (ODS) y | GESTION DE SEGUIMIENTO Y

Asegurar la calidad y efectividad de los programas y proyectos de la universidad
EVALUACION (GEU 007.2)

mediante un sistema de seguimiento y evaluacion continuo
en colaboracion con la
sociedad
Eaborado por: Direccién de Control Intemo Fecha: 20-11.24

Bevisado por: Comité de Control Interno

IAprobado por: Maxima Autoridad

Fecha: 22-11-24
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PRINCIPIO GESTION POR PROCESOS  VERSION 4
 FORMATO: Wzt de Rel=ci6n de Objetivos Masroproceso/Procesos

MACROPROCESOS .

i () HOMBRE

ST

B i
| V&)~ v
{Garantizar el funcionamiento
eficiente y eficaz de la institucion,
alineando sus metas estratégicas
GFSTION DF | £0n 1as necesidades educativas v
CONDUCCION POLITICA v 'fnj;;g';&m B e BN g
- entar politicas que orienten |
COPERATIVA - GCPO 001 |12 misién y vision de la )
universidad, asegurando la
calidad en los dmbitos académico
y administrativo.

I

___ESTRATEGICO

/
L

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

~ PROCESOS

~ (4)OBJETVO E

e | CONDUGCION INS TITUCIONAL (GCPO Dirigir cstrategicamente la institucion para el cumplimiento de su mision, visien y objetivos,

asegurando iz toina de deciciones basada en principics éticos, lineamientos ¥ normativas
vigentes.

Gesti_onar, proponer y monlltorear
GEST’ON DE la  vinculacion por medio de
RELACIONAMIENTO

INSTITUCIONAL — GRI 002

organismos e
nacionales e internacionales
conforme a lo establecido en el

instrumentos de cooperacion con GESTION DE VINCULACION
instituciones | INTERINSTITUCIONAL - (GRI 002.1)

Gestionar, proponer y monitorear la vinculacion por medio de instrumentos de cooperacion con
organismos ¢ instituciones racionales e internacionales.

| Plan Estratégico Institucional.

GESTION DE CALIDAD (GAC 003.1)

Evaluar las diversas dimensiones de la gestion, con base a los estandares de calidad Y proponer
acciones de mejora continua para el aseguramiento de la calidad institucional

Garantizar la calidad institucional GESTION DEL CONTROL INTERNO

GESTION DE

mediante la  aplicacion  de IEAC 003.2)
ASEGURAMIENTO DE LA

estandares, normativas y

Fortalecer la gestion del control intemo mediante la implementacion y seguimiento de
procedimientos que garanticen el cumplimiento de la normativa vigente, la eficiencia operativa y
la mitigacion de riesgos.

procesos de mejora continua, en

CALIDAD- GAC 003

fi idad I incipi z
reglamentaciones establecidas. | GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO (GAC 003.3)

Definir, implementar y monitorear los objetivos y lineamientos estrategicos del Rectorado de la
Universidad Nacional de Caaguaz(, asegurando su alineacion con la mision, vision y valores
institucionales, promoviendo la participacion de la comunidad universitaria y el cumplimiento de
los estandares de calidad para el desarrollo sostenible y el impacto positivo en la sociedad.

GESTION DE INFORMACION Y
, COMUNICACION (GTH 004.1)

Planificar, implementar,
mantener un sistema unificado de

Fortalecer la identidad institucional de la universidad a traves de una comunicacion intera y
externa efectiva, que permita posicionar a la institucion como referente en la educacion superior
y facilite la toma de decisiones estratégicas a las autoridades.

informacion, con el propdsito de
satisfacer las

GESTION DE SISTEMAS E
INFORMACION - GSI 004

institucionales, facilitando la toma | INFORMACION (GSI 004.2)

de decisiones, en forma eficiente y
efectiva, que impacte en la mejora

necesidades | GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA

Optimizar de manera efectiva los recursos tecnologicos, infraestructuras y soluciones
informaticas, promoviendo la innovacion, la eficiencia operativa, la seguridad de la informacion
y la continuidad del servicio, para maximizar el valor de las tecnologias en el apoyo a la toma de
decisiones y en la mejora de los procesos de la institucion

de los servicios y la imagen de la
Universidad.

INFORMACION (GSI 004.3)

GESTION DE SEGURIDAD DE LA

| £y /\}

Proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion dentro de Ia_ instituci()p, \
mediante la implementacion de medidas, controles y politicas que aseguren que la informacién
esté a salvo de amenazas, riesgos y vulnerabilidades.
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PRINCIFIO GESTION POR PROCESOS  VERSION 4 CONPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
FORMATO: Mairiz de Rej

1cién de Objetivos Microproceso/Procesos
| MACKUPROCESOS " B

APOYO
‘ = = I L _
) (7) NOMBR! ! (2) DEITIIVO ' 2) NOMARE X o ek PRQC'ES'(‘)S' Y ORIETVA
I s A SRITVO - af i () NOMARE —Mtabekiadi et el A) OBJETING
! DESARKOLI ODE TALENTO HUMANO Fom:_nlar cl crccirp_ienlo profcsional y personal del talento humano de 12 universidad, a traves
( GTH 008 1) e laimplementacion de programas de czpacitacion y desarrolio de competencias, con el fin de
: !orlglecpr ¢l desempefio individual y colectivo, contribuyendo al logro de los objetivos
o . | Fortalecer y desarrollar las Institucionales.
GESTION DE TALENTO Jz:llgrcst';gzas ocel:r#c'vi:ggil de,aI: ADMINISTRACION DE TALENTO Ges?ionarl de manera eficiente y equitativa el talento humano de I1a universidad, mediante la
HUMANO — GTH 008 disposicionés legaﬁes o HUMANO (GTH 00&2) planificacion, selecc‘mn, Incorporacion, evaluacién, retencion Yy motivacién del personal,
politicas institucionales. asegurando el cumplimiento de la normativa institucional.
GESTION DE BIENESTAR

Fomentar el bienestar fisico, mental, aca
la UNCA mediante el desarrolio de plan

INSTITUCIONAL (GTH 008.3)

démico y socioeconomico de los actores educativos de

e : : €S, programas, proyectos y actividades de atencion a la
salud, gestion de beneficios socioeconomicos, la orientacion acadeémica, el arte, 1a cultura yel
. . deporte.
GESTION DE CONSULTORIA JURIDICA Proporcionar asesoramiento legal estratégico y eficiente que garantice el cumplimiento de las
(GLD 009.1) normativas vigentes, minimice riesgos juridicos Y optimice el uso de recursos, contribuyendo al
desarrollo y proteccion legal de la Universidad.
. Garantizar el cumplimiento de la | GESTION EN LA DEFENSA JURIDICA Brindar una defensa legal integral y efectiva, enfocada en proteger los derechos e intereses de
GESTION DE ASUNTOS normativa vigente, proteger los (GLD 009.2) la Universidad, minimizando riesgos y asegurando una resolucion favorable en los procesos
LEGALES Y intereses legales de la institucion judiciales o administrativos, mediante una estrategia legal solida y proactiva.
DOCUMENTALES- GLD - g dar:;zgi:tr;;g”na da:;zt;uada Supervisar y Coordinar los procesos e trabajo administralivo relacionados 313 organizacion de
documentos, recursos y registros la documentacion producida y recibida por el Rectorado, Consejo Superior Universitario,
09 y reg SV
oficiales. GESTION DE SOPORTE DIRECCIONAL Asamblea Universitaria y Tribunal Electoral Independiente de la Universidad Nacional de
(GDI 009.3) Caaguazi, desde el origen hasta su destino final, a fin de facilitar su utilizacion y conservacion
conforme a las normas legales vigentes, la atencion al pblico Y proveer soporte a la Maxima
Autoridad Institucional en la gestién documental.
. ) . y GESTION DE CONTRATACIONES Garantizar que los recursos publicos sean utilizados de forma eficiente y responsable, evitando
Garantizar la eficiente ejecucion | PUBLICAS (GDI 10.1) la corrupcion y promoviendo la igualdad de oportunidades para los oferentes.
GESTION del presupuesto y el adecuado
uso de los recursos financieros A ; — :
ADMINISTRATIVA Y institucionales  acorde a Ia EEST,ON ADMINISTRATIVA (GAF 10.2) Controlar y coordinar acciones que posibiliten que los recursos se empleen de manera eﬁment;\
F INANC’ERA' GAF 010 normativa legal vigente para el
j,r?ftri?uciongg . los ot?ﬁs GESTION FINANCIERA (GAF 10.3) V_elartpor el adecuado uso de los recursos financieros institucionales acorde a la normativa legal
r\ f\ 7N vigente
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Evaluar independientemente
todas las actividades, verificando
Ia correcta aphcacmn de los

SESTION DE AUDITORIA aepise y ) s Con ESTION DT AUDITORIA INTERNA Analizar las documentos y verificar que £stos cumplan con lo estipulado en las disposiciones
| BES UL Us ARSI ' Itoma 1~lnt ; i 'ic s dp NST Al 011, legzles y administrativas vigentes.
l INTERNA - GA! 011 lfgahdadd y N el ’ ISIITUJONAL (GA 1)
~ecomendar medaigas para
" promaover mejoras en la gestion de _J]
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COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION- PRINCIPIO GESTION POR PROCESOS T
FORMATO: Matriz Interaccion de Macroprocesos VERSION 4
[ MACROPROCESOS ' MACROPROCESOS :
GCPO 001 GRI002 GAC 003 GSI 004 GA 005 Gl 006 GEU 007 GTH 008 GLD 009 GAFO010 | GAI011 f
EESTION DE CONDUCCION POLITICA Y OPERATIVA - GCPO 001 x x x X x x x x x X 1
EESTION DE RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL - GRI 002 x x x x x x
EST'ON DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD- GAC 003 X x X X X X x x x X
EESTION DE SISTEMAS E INFORMACION - GSI 004 x x x x x
ESTION ACADEMICA - GA 005 ( X x x x x x x X
EESTION DE INVESTIGACION - GI 006 x X x x x x x
EESTION DE EXTENSION - GEU-007 x x x x x x X x
[GESTION DE TALENTO HUMANO - GTH 008 I x x x x X x
[GEST!ON DE ASUNTOS LEGALES Y DOCUMENTALES- GLD - 009 ! x x X x
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA- GAF 010 x x x x x X X x x x
GESTION DE AUDITORIA INTERNA - GAI 011 x x X x x
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COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION - PRINCIPIO GESTION POR PROCESOS VERSION 4
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o FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO
S Version: 1

Aprobado por Resolucién Rectorado N°
497/2024
Fecha:25/11/24

Estratégico: X__ Misional:

Apoyo:

Propietario: Asamblea Universitaria

Sub proceso: GESTION DE CONDUCCION

MACROPROCESO:; GESTION DE CONDUCCION POLITICA Y OPERATIVA Codigo: GCPO001 POLITICA
, ' Cédigo: GCPO 01.1.1
PROCESO: CONDUCCION POLITICA Cédigo: GCPO.001.1
Asegurar la implementacion y supervision de las politicas TODOS LOS PROCESOS INSTITUCIONALES
institucionales aprobadas, velando por su correcta
aplicacion y eficacia en los procesos académicos,
OBJETIVOS: administrativos y de vinculacion de la Universidad Nacional p iad
de Caaguaz(, en alineacion con los objetivos estratégicos, | ' 'oceS0S asociados
normativas vigentes y principios de gobernanza que
fortalezcan la gestion institucional.
ALCANCE DEL PROCESO \
Convocatoria a Asamblea General ordinaria o Actas y Resoluciones de la Asamblea
" FIN Y
INICIO extraordinaria. Universitaria
PROVEEDORES / ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES \
Registro de Asistencia

Unidades Académicas, Rectorado Notas de solicitudes de convocatoria

Actas de asambleas

Méaxima autoridades de la Universidad y la
comunidad educativa

ALCANCE DEL PROCESO

Universitario

Propietario: Consejo Superior \

Resoluciones del CSU

Convocatoria a Sesiones ordinarias y extraordinarias del FIN
INICIO Consejo Superior Universitario. Actas del CSU
SUMOS SALIDAS (RESULTADOS CLIENTES
LCTORADBROVEEDORES ] ENTRADAS (INSUMOS) ( )
o A Registro de Asistencia

Notas de solicitudes de convocatorias, orden del dia

Actas de sesiones del CSU
Resoluciones del CSU

Maxima autoridades de la Universidad y la
comunidad educativa

_ALGANCE DEL PROCESO

Propietario: Rector y Vicerrector )

’] ! Gobern{nzli)i\nit/fulci%al /

FIN

Lourdes Duarte ge ZBE&,—.}T

Secretaria G¢nerpl
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PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
Unidades Académicas, Direcciones Actas
Generales, Direcciones del Rectorado y Solicitudes de & instituci " int Resoluciones Comunidad Educativa y organismos de
organismos de control. olicituaes ae organos e insli uciones exiernas e internas Informes control
Certificados
| RECURSOS NECESARIOS REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES \ INDICADORES —
Todas las documentaciones deben contar

Recursos Humanos Calificados,
Recursos Materiales, Recursos
Tecnolégicos

Actas
Resoluciones
Informes

con firma de la Maxima autoridad y sello
institucional conforme a los formatos
establecidos.

Todas las resoluciones deben contar con una
solicitud previa debidamente justificada,

% de cumplimiento
% Avance del PE|, POA

firmada, sellada y con mesa de entrada.

| REGISTROS APLICABLES

| REQUISITOS/ESPECIFICACIONES

Ley N°3.198 del 04 de mayo de 2.007 de creacién de la UNCA

Ley N° 3385/2007 Carta Orgénica promulgada el 7 de diciembre de 2007
Ley N°2072/2003 De Creacion de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién

Ley N° 1535/99 de Administracion Financiera del Estado. Decreto N° 962/08 del Poder Ejecutivo.

Ley N° 5189/14 Que establece la obligatoriedad de la provision de informacion en el uso de los recursos plblicos sobre remuneraciones y otras

retribuciones asignadas al servidor pablico de la Republica del Paraguay
Ley N° 5189/14 Acceso a la informacion pablica

Ley Nro. 5282/14

Ley de la Funcion Pablica

Ley de creacion del CONES

Ley N.° 4995 de Educacion Superior

Orden del Dia, Actas de reuniones,
Resoluciones, Informes de Gestion,
Constancias, Certificados, Titulos, Visaciones

Resolucion de la CGR N° 377 del 13 de mayo de 2016 por la cual se adopta Norma de Requisitos Minimos del Modelo Estandar de Control Intemo

para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP:2015.
Res. CSU N° 048/2012, Reglamento General de la Universidad Nacional de Caaguaz(.

)

Lourdes Duarte|de Tarz:
Seeretaria fgr | |

J
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO
Version: 1

Estratégico: X__

Misional:

Aprobado por Resolucion Rectorado N°
497/2024
Fecha:25/11/24

| Propietario: Unidad de Gestion de

Proyectos
Sub proceso: Unidad de Gestion de

GESTION DE CONDUCCION POLITICA Y OPERATIVA

Cédigo: GCPO001

Proyectos de Investigacion
Cadigo: GCPOC01.01.2

\\
|
-

MACROPROCESO:
PROCESO: CONDUCCION INSTITUCIONAL Cédigo: GCPO001.1

Establecer los procedimientos y mecanismos para la ' Di(eccicn de Administracion y Finanzas.
OBJETIVOS: postulacion y ejecucion Qe proyectos en representapmn del Procesas asaciadas Méaxima Auteridad Institucional.

Rectorado de la Universidad Nacional de Caaguazu.

ALCANCE DEL PROCESO
Act i P

Postulacion y Adjudicacion del Proyecto FIN B ST R

INICIO
\
PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) l CLIENTES
' Maxima autoridad,

Investigadores, CONACYT, Secretaria
General Generales y Direccion
Administrativa del Rectorado

Calendario de Ejecucion del Proyecto
Presupuestos de Proyectos Adjudicados
Lista de personas a ser contratadas

Lista de Insumos o equipos a ser adquiridos

Acta de cierre de Proyecto

CONTROLES |

Finanzas
CONACYT
Contraloria General de la Republica
INDICADORES

REPORTES E INFORMACION GENERADOS

RECURSOS NECESARIOS
Recursos Humanos Calificados,
Recursos Materiales, Recursos

Informe semestral al CONACYT

El Informe final debera ser dictaminado por
Auditoria Interna y remitido al CONACYT

Direccion General de Administracion y X
ﬁ

% de cumplimiento
% de ejecucion de presupuesto

\

Tecnoldgicos

REGISTROS APLICABLES

REQUISITOS/ESPECIFICACIONES
Ley N°6759/2021 que crea las
Unidades de Gestion de Proyectos de
Invesgacién en las Universidades e

Contratos, Términos de Referencia, Facturas de pago
Facturas de compra, Acta de cierre del proyecto

——
bt
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M
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Versién: 1

Misional:

Aprobado por Resolucion Rectorado N°
497/2024

Fecha:25/11/24

) SO
) Propietario: Direccion General d
A - e
e = . . o ) ) _p_oyg = o relaciones Interinstitucionales j
| Sub proceso: Planificacion t 5
MACROPROCESO: GESTION DE RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL ~ Cédigo: GRI002 del elacionarmiento Insttucionar- |
Cadigo: GRIN02.1.1
PROCESO: Gestion de vinculacion interinstitucional Cédigo: GRI002.1
Fortalecer alianzas estratégicas para el logro de la mision | Procesos de Academia, Investigacion y
OBJETIVOS: educativa de calidad en concordancia con la mision y P iad ! Extension (movilidad)
vision institucional iii— i B
[ ALCANCE DEL PROCESOC |
Identificacion de posibles alianzas FIN PR SR Seg |
INICIO B
/ Unidades Académicas, Direcciones

Generales de Investigacion, extension y
académica
RECURSOS NECESARIOS

Planilla de convenios con informe de usufructo Reporte de resultado de convenios.

| REPORTES E INFORMACION GENERADOS

Méaxima autoridad

Recursos Humanos Calificados,

CONTROLES

|

[
L Recursos Matenales, Recursos
Tecnoldgicos

REQUISITOS/ESPECIFICACIONES

| REGISTROS APLICABLES

El Informe debera ser supervisado por la
Direccion General Relaciones
Interinstitucionales

Informe de Monitoreo de convenios

INDICADORES

% de cumplimiento de los objetivos del
convenio.

N°144/2023 que aprueba el PE| 2024-

Ley N° 3385, Ley N°4995 Res CSU /
2028

Fonnu%e encuesta de satisfaccion, informe de seguimiento de convenios.

A

>

Crrrotario g
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Version: 1

Misional:

Aprobado por Resolucién Rectorado N°
497/2024

Fecha:25/11/24

Apoyo:

Propietario: Direccion General de
relaciones Interinstitucionales

GESTION DE RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Gestion de vinculacion interinstitucional

PROCESO:

Codigo: GRI002
Cadigo: GRI002.1

Sub proceso: Promocion de la movilidad
Cadigo: GRI002.1.2

OBJETIVOS: y funcionarios a través de alianzas estratégicas con

Impuisar la calidad de la formacién de estudiantes, docentes
instituciones Nacionales e internacionales

I Procesos asociados

Procesos de Academia, Investigacion y
Extension (movilidad)

ALCANCE DEL PROCESO

l Cronograma de movilidad

E

Informe de Monitoreo semestral.

MCIO

PROVEEDORES / ENTRADAS (INSUMOS)

SALIDAS (RESULTADOS)

CLIENTES

Depto. de movilidad / Cronograma de movilidad

Reporte de resultado de movilidad

Maxima autoridad

| RECURSOS NECESARIOS |

CONTROLES INDICADORES
Recursos Humanos Calificados, El Informe debera ser supervisado por la o ;s
Recursos de Becas, viaticos, Recursos / Informe de Monitoreo de movilidad Direccién General Relaciones % de cumplimiento del cronograma

Tecnolégicos

REPORTES E INFORMACION GENERADOS ,l

Interinstitucionales

establecido

| REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES

I N I

N°144/2023 que aprueba el PEI 2024-

/ Ley N° 3385 Ley N°4995 Res CSU /
2028

Formulario de encuesta de satisfaccion, informe de seguimiento de movilidad.

L —

Coronel Oviedo 3
PARAGUAY, .
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Version: 1

Estratégico: X___

Aprobado por Resolucion Rectorado N°
49712024
Fecha:25/11/24

Misional:

Apoyo:

Propietario: Direccion General de Calidad
Institucional

Sub proceso: Gestién de la Calidad

MACROPROCESO: GESTION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Codigo: GAC003 Educativa
’ Codigo: GAC003.1.1
PROCESO: GESTION DE CALIDAD Caédigo: GAC003.1
Acompaiiar los procesos evaluativos de las carreras de PROCESOS DE MECIP
OBJETIVOS: grado y programas de posgrado de la universidad en sede GRADO Y APOYO ACADEMICO
3 y filiales; conforme a los criterios de calidad de las Procesos asociados
instituciones evaluadoras.

[ ALCANCE DEL PROCESO ]
Coordinacion y acompanamiento en los procesos de Resoluciones de Acreditacion. \
autoevaluacion y evaluacion externa con fines de Informes de resultados de evaluaciones.

e FIN
INICIO acreditacion de las carreras de grado y programas de
posgrado de las unidades académicas y del rectorado.
| PROVEEDORES | ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADQS) CLIENTES
. P ok Documentos relacionados a los indicadores evaluados en - Maxima autoridad, ANEAES u otras

Unidades A'cade’mlcas, Direcciones la matriz de autoevaluacion. Infaies e AlecyEIuRs/n instituciones evaluadoras.

Generales y Direcciones del Rectorado

Unidades Académicas, Direcciones | Indicadores de la matriz de autoevaluacién que no ; Maxima autoridad, ANEAES u otras

R ; - i Planes de Mejoras =
Generales y Direcciones del Rectorado | obtuvieron cumplimiento éptimo resultantes de los Informes instituciones evaluadoras.
de Autoevaluacion

/ ANEAES

u otras instituciones 1 Resolucién de Acreditacion de carreras, Certificaciones de

Informes de resultados de evaluacion

Maxima Autoridad, comunidad educativa

evaluadoras calidad
[ RECURSOS NECESARIOS I REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES
Recursos Humanos Calificados, ,' rr:%ﬂn::s;ﬁﬁ;/(\j:t;z::éuacnon hzzlgnéoézgsal?j:;?; r:eLrJ mgfagoaggﬁ; Nimero de carreras acreditadas y
TORRexgrsos Materiales, Recursos ' programas de posgrado

Tecnoldgicos

Planes de Mejoras
Resoluciones de Acreditacion.

Autoridad Institucional y elevado a las

% Avance de Planes de Mejoras

0S APLICABLES ]

instituciones evaluadoras.

Coronel Dviedo

PARAGUAY

Ppevaluacion, informe ﬁwwzs

jiiverue i

Ing o icmRio{QFranco
Dir. Gral de Calidad Institucional
Universidad Nacional de Caaguazi

ourdes Duarte de(.ar-.
Secretaria General
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Ley N°2972/2003 De Creacion de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Resolucién N° 45012023 Por 1a cual se aprueba el Sistema de Evaluacion de la Calidad de la Educacion Superior Por Fases, en concordancia con el

s : ;
| :‘.cdelo Nacional propuesto por la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
Roanl s ~1A o A4 InAna= » a1 & Y ” . . ‘e e . . s

i Resclicidn ‘\' 1412017 Por la cual se establece Gue la inscrpceion al Proceso de evaluacion con Fines de Acreditacion, para las Carreras o Programas
| cxolucion de Acreditacion, debera ser solicitada en la convocatoria que realice la Agencia en el afio anterior a la conclusién de la Vigencia de la

-
|
|
i
|

Acreditacion
Resctuziia N 229/2023 Por lz cual se auteriza la inscipcitn, af proceso de evaluacion en el marco de! Madelo Macional de Evaluacion y Acreditacion de
la Educacion Superior, a las carreras de Grado, Programas de Postgrado o Institucion, cuya vigencia de Acreditacion se encuentre proximo a su
vencimiento (Resolucion N° 141/2017), a peticion de parte, en cualquier época del afio sin necesidad de aguardar la convocatoria de la Agencia

Resolucién N° 160/2020 Por la cual se actualiza el Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Programas de Postgrado de la Agencia Nacional de

Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
Resolucion N° 38/2023 Por la cual se determina el alcance de la vigencia de la Acreditacion de las carreras de Grado en el marco del Modelo Nacional de

|

" REQUISITOS/ESPECIFICACIONES

cwldic

Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
Resolucion N° 213/2018 Y ANEXOS, Por la cual se aprueban los documentos actualizados del Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la

Educacién Superior, para Carreras de Grado

Lo . : _
Myc io5 Franco : B coronlomeds - Mo Mlona Mictines Blanen
Diriral d¢ Coldad Institucional P e s

Universidad Nacional de Caaguazi
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Version: 1

Aprobado por Resolucién Rectorado N°

497/2024
Fecha:25/11/24 ‘
Estratégico: o = e - S S ——
. 9}?0~ X_ Misional: Apoyo: Propietario: Direccion General de Calidad
—— R e ) Institucional
S . ' Sub proceso: Gestion de la Calid
CROPROCESO: GESTION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Cadigo: GAC003 Institucional ) alad
. Cédigo: GAC003.1.2
PROCESO: GESTION DE CALIDAD Cédigo: GAC003.1
Evaluary monitorear la calidad de la gestion institucional, : GESTION DEL CONTROL INTERNO
OBJETIVOS: tomando en consideracion los criterios nacionales y GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
regionales, en los diversos modelos existentes, con base a | Procesos asociados ESTRATEGICO
los planes de corto, mediano y largo plazo.
ALCANCE DEL PROCESO \
Coordinacién con las instancias formales de Informes de seguimiento de mejoras
aseguramiento de calidad del rectorado, las acciones en FIN implementadas en todas las instancias de
INICIO cumplimiento de los criterios que aseguren el logro de los la institucién
objetivos institucionales.
PROVEEDORES { ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES \
’ T |
Direcciones Generales y Direcciones del | Mecanismos y procedimientos de aseguramiento de informes  de. - aplicacion sistemtica ~ de Méaxima autoridad

Rectorado

calidad.

mecanismos y  procedimientos
aseguramiento de calidad.

de

D:reccrones Generales y Direcciones del

/ Plan de Mejoras Institucional

Informes de Implementacion del Plan de
Mejoras

Maxima autoridad, ANEAES

Deteccion de necesidades de capacitacion en base a
criterios de calidad

Programas y/o proyectos de capacitaciones

Direcciones de Calidad, Comités de
Autoevaluacion

REPORTES E INFORMACION GENERADOS

CONTROLES

INDICADORES

Informes de implementacion y seguimiento de
mecanismos y procedimientos.

Informe de implementacion del Plan de Mejoras
Institucional
Informes de capacitaciones realizadas.

los informes deberan ser validados por el
Comité de Aseguramiento de Calidad y
elevado a la Maxima Autoridad Institucional.

1‘FQEQUISlTOS/ESPECIFICACIONES

% Avance de Cumplimiento de
mecanismos y procedimientos
establecidos.

| Resolucion N° 43/2019 Por La cual
5 Acreditacion de la Educacion Superi

Ley N°2072/2003 De Creacion de la Agencia Nacional de E ci
aprueba el Mgcanisn igval
on

o

Acreditacién dela Educacnon

tadores

REGISTROS APLICABLES

4| Informe de seguimiento del Plan de Mejoras
| Institucional, informesAe implementacion de
procedimientos de

neaes) y sug dogune
T (RS L“

Lourdes Dua f'df Zu
Secretaria G n%-’al

! Calrdad lnsmuaonal
(vaemdxdﬂacwna A Cnguazi

Corone: Oviedo
PARAGUAY,

eguramjento de calj
/

J\)l/‘ .
Reciora
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Resolucion N° 98/2020 Por

A . v . .
\creditacién Inatityeis -
| INSUUCioON

; or la cual se aprueba Ia escala valorativa para la resolucion final en el marco del Mecanismo de Evaluaciony 'r‘afogg‘::c‘ifnggogramas ylo proyectos de
al para Universidzdes ¢ Institutos Superiores del Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior. | cap :
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FICHA DF PROCESO/SUBPROCESO

Apiobado por Resolucion Rectorado N° |

Version: 1 s
Fecha:25/11/24
/ Estratégico: X_ Misional: - Apoyo: Propietario: Direccion Control Interno \
Sub proceso: Disefio de la
MACROPROCESO: GESTION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Codigo: GAC 003 implementacion del MECIP
Codigo: GAC 003.2.1
PROCESO: g

GESTION DEL CONTROL INTERNO

Caodigo: GAC 003.2

Disefiar e implementar un plan detallado para la adopcion de la
Norma de Requisitos Minimos (MECIP-2015), que contemple la
definicion de roles, responsabilidades y procedimientos, con el
fin de garantizar su integracion efectiva en los procesos

Procesos asociados

Gestion de Auditoria Interna Institucional (GAI
011.1) Gestion de Calidad (GAC 003.1)
Gestion de Direccionamiento Estratégico (GAC
003.3)

institucionales
ALCANCE DEL PROCESO J
o o ; = Coordinacion y orientacion de la
1 43? INICIO } Disefio de la implementacion del MECIP FIN implementacion del MEGIP \
CONTRO™ PROVEEDORES J ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES

Organismos de Control, Directrices de la
Maxima Autoridad, servidores publicos

Norma de Requisitos Minimos - MECIP 2015,
Normograma Politicas, Procedimientos, Plan Estratégico
Institucional, Gestidn de riesgos de la institucion

Plan de Capacitacion y sensibilizacion del
SCI, Programa de sensibilizacion /
socializacion Resolucion y formatos de
integracion de Equipos de Trabajo Programa
de induccion / capacitacion Plan de disefio e

Organismos de Control, servidores

plblicos del Rectorado, grupos de interés

del Rectoragio, grupos de‘ interés implementacion Informes de orientacion, Colgs Liagnia
Usuarios Ciudadania asesoria y acompafiamiento Informes de
seguimiento y avance
RECURSOS NECESARIOS REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES

Humanos, Mobiliarios, Equipos

electronico y Software, Disponibilid

informéticos, Proyector, Internet, CO%EO
)

Informe de eventos de sensibilizacion / socializacion
Informes de orientacion, asesoria y acompafiamiento
Informe de es7fr

llo
Informe de séguiniepito y|verificacion de quejas, rech
y sugeréncigslinforthe dg/entrega de reportes de ..

plan de disefio e implemegfiagiést

inducc

ontrol de desarrollo de programa de
enSibizacion / socializacion Control de

: N‘é‘!vgn de integracién de equipos de
‘gabsze‘ pnkol de desarrollo de programa de
/tzapacilaci()n Controlde /

% de Cumplimiento del programa de
sensibilizacion / socializacion % de
Cumplimiento de actualizacion de
integracion de equipos de trabajo % de

 Gumplimient6 gé programa de induccion /
/

i

JAILLA 25 , 2

surdes Duartedé farza ,1 A K ¢
Secretaria Gengral 1m

Marfd Glona Martinez Bl
Rectora
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p:esupgestan‘a, Pape:eria. y Gtiles de l seguimiento y avance, Informe de la efectividad del SCI desarrollo del plan de disefio e l capacitacion % de Cumplimiento del plan
fizing, plataformas digitates PCrpante de la COR | AnAlisis critico de! €71 2024 | mplementacién S~Juimiento y verificzeifn | de diseiio e implementacion Queias ’
de quejas, reclamos y sugerencias Control reclamos y sugerencias resue\tas‘ %] de
de entrega de reportes de seguimiento y Cumplimiento de entrega de informes de
avance l seguimiento y avance de implementacion
~ REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES o |
\

Norma de Requisitos Minimos MECIP
2015, Resolucion CSU N° 123/21 Politica
de Control Interno, Resolucion CSU N°
114 -2023 Que aprueba el Plan | Informe de eventos de sensibilizacion / socializacion, encuesta de satisfaccion, archivo fotografico, planilla de asistencia
Estratégico Institucional 2024-2028 para | Informe de avance del plan de disefio e implementacion
f la Universidad Nacional de Caaguazu, | Informe de seguimiento y verificacion de quejas, reclamos y sugerencias
Resolucion Rectorado N° 203-2023 Que | Informe de entrega de reportes de seguimiento y avance

aprueba la guia metodolégica de la
/ gestion de riesgos del rectorado

aEmike Ferreira Lourdes Duartp d¢ Zarza
omdec‘;)(;l{l,‘;léxtemo o poretaria fenferal
Rectora l
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FICHA DF PROCESO/SUBPROCESO

Version: 1

h'zsnrﬁ'

MACROPROCESO:

PROCESO:

GESTION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

GESTION DEL CONTROL INTERNO

"’

!

. Aprobado por Resolucion Rectorado N°
| 49712024

|

\

E

|

Fecha:25/11/24 i
1

oo

Propictaric: Cireccién Control Intemo

| |

Cédigo: GAC 003

Cadigo: GAC 003.2

| Sub proceso: Coordinacion y orientacion |
de la implementacion del MECIP
Cédigo: GAC 003.2.2

—

Coordinar y orientar de manera continua la implementacion del
Modelo E standar de Control Intemo (MECIP), asegurando la

alineacion de todas las areas institucionales con los lineamientos

establecidos, y realizando un seguimiento sistematico para

garantizar el cumplimiento de los plazos y la efectividad de los
controles intemos.

Procesos asociados

| Gesticn de Auditena Interna Institucicnal
\ (GAI 011.1)

Gestion de Calidad (GAC 003.1)
Gestion de Direccicnamiento Estratégico (GAC
003.3)

ALCANCE DEL PROCESO

1l

] Elaboracion del Plan de Trabajo Anual

FIN

Orientacion y seguimiento en Sistemas de
Gestion a Dependencias de la Institucion

\

L.L

ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
PROVEEDORES
Implementacion de la Gestion de Riesgos, Cronograma de
Actividades, Planeacion  Especifica,  Programacion,
Maxima Autoridad, Direcciones e Memorandum de‘ §olicntu§e_s, Manual del MECIP 2008, Irforme e |a: Eleclividad de Corirl itsmo Sen{ido’res publicos  del Rect‘orad'o,
instituciones dependientes del Norma de Requisitos Minimos - MECIP 2015, Leyes, Institucional (Insumo para Auditoria Interna) Auditoria Interna, grupos de interes

Rectorado, Contraloria General de Ia

Decretos, Procedimientos, Norma de Organizacion,

Usuarios Ciudadania

Repiblica Normativas en gral., Codigo de Etica, Codigo de Buen
Gobiemo, Informes de seguimiento
RECURSOS NECESARIOS REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES

Humanos, Mobiliarios, Equipos

electronico y Software, Disponibilidad
presupuestaria, Papeleria y (tiles de
oficina, plataformas digitales

D informéticos, Proyector, Intemnet, Correo

Documentos Internos generados y/o actualizados

Memorandum, Correos con orientaciones sobre Contr,

Interno, Sistema de Consultas sobre SCI, Plan 31‘ elQ
POA 2024, -

fal 4
X

deza

Lourdes Duaév Of
Secretari neral

Informe de Seguimiento del Cumplimiento del
Plan de Trabajo Anual para el Comité de

Control Interno y el equipo de aseguramiento
e |a calidad, Supervision de la Auditoria

3. Orientacion para Cumplimiento
MgiQpado a consultas del Sistema de
froXintemo.
; ¢

N° Acciones ejecutadas / N° Acciones

Planificadas*100 * 100 % Avance en la

elaboracion del Plan de Trabajo Anual

conforme con la fecha establecida

Calificacion Matriz de evaluacion por nivel »
de madurez 2023 vs 2024.
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s S
REQUISITOSIESPECIFICACIONES REGISTROS APLICABLES

Norma de Requisitos Minimos MECIP |~ ~  — —— —
2015, Resolucion CSU N° 123/21 Politica ,
‘ de Control Interno, Resolucion CSU N° BiEme

114 .2023 Que aprueba el Plan
| tslratégico Institucional 2024-2028 para .
la Universidad Nacional de Caaguazu, | 'Nforme de seguimiento y avance
Resolucion Rectorado N° 203-2023

Reportes del Correo electronicos, Tablero de resultados

| aEmike Ferreira
Directora de Control Interno
ectorado UNCA

Red

Secretaria Gengf-al
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MACROPROCES0.

PROCESO:

FICHA DF PROCESO/SUBPROCESO
Version: 1

Mizional: .

Aprobado por Resolucién Rectorado N°
497/2024

Fecha:25/11/24

Propietario: Direccién Control Interno

GESTION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Codigo: GAC 003

GESTION DEL CONTROL INTERNO Cédigo: GAC 003.2

Sub proceso: Acompafamiento a los
comités de MECIP
Caodigo: GAC 003.2.3

Fo!talecer la gestion del control intemo del Rectorado de la
Universidad Nacional de Caaguazd mediante el acompafiamiento

Gestion de Auditoria Interna Institucional
(GAI011.1)

OBJETIVOS: a lo§ comités del MECIP, garantizando el cumplimiento de sus Gestion de Calidad (GAC 003.1)
funciones, la implementacion de las  recomendaciones de | prooc o asociados S&Sg"" de Direccionamiento Estratégico (GAC
auditoria, y la promocién de una cultura organizacional basada en ' ) s s
la transparencia, la ética y la mejora continua. Gestion de Conduccion Politica (GCPO 01.1)

ALCANCE DEL PROCESO

INICIO Gestionar la documentacion necesaria para la Hitt Caranfizar L la insbiucitn pese de
; b . manera eficiente, transparente y conforme
implementacién y seguimiento del modelo. : :

a las normativas del control intemno.
PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES

Méxima Autoridad, Direcciones e
instituciones dependientes del
Rectorado, Contraloria General de Ia
Republica

Informe de Evaluacion de la efectividad del SCI por parte de
la CGR, Andlisis Critico del SCI, Reportes de seguimientos
y evaluaciones de la Gestion de Buen Gobierno, ética y
TTHH, Reporte de evidencias a la implementacion del SCI.

Actas de comités, Reportes de seguimiento,
reportes de denuncias, reportes de otras
areas.

Méaxima Autoridad, Servidores publicos del
Rectorado, Auditoria Interna, grupos de
interés Usuarios Ciudadania

l RECURSOS NECESARIOS

I

REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES

INDICADORES

Proyector, Internet, Correo
Software, Disponibilidad

Actas de revision, Actas de actualizacion, lnjgam 5
seguimiento, Memorandum, Correos con e

Las Actas de Revision y Actualizacion deben
ser comunicadas para su estudio y
consideracion al Comité de Control Interno y
supervisada por la Auditoria Interna.

") 0s informes deben ser presentado al Comité
§ dc Control Interno, supervisada por la
uditoria Interna y comunicados a la Maxima

bre Control In

DO

Nim. de reuniones mensuales vs nim. de
reuniones planificadas

NUOm. de Documentos aprobados vs Nim.
de documentos solicitados

Cantidad de Actas

V4

=

| gutoridad.
KgavsisaeL i

burdes Duarte
Secretaria Ge

Je'

‘»-5:4!.1 Mar#nzz Dlanco

Rectnra
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ﬁREQUISITOS!ESPECIFICACIONES

['Norma de Requisitos Minimos MECIP |

I-' 2015, Resolucion CSU N° 123/21 Politica
Cdlie de &licy, |

de Contd! inteinc, Cod
| Codigo de Buen Gobierno, Resoluciones
© de conformacion de los Comités.

%

REGISTROS APLICABLES

‘Rectorado UNCA

Zulma Emikce Ferrzir:
Directora de Control Intern..

((

\

10 de

eneral

Lourdes Duari: j:. Zarza

Socretaria

Coronel Oviedp
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

l

Aprobado por Resolucion Rectorado N°

Version: 1 49712024
Fecha:25/11/24
"llfstfraté'gi;o: X Misional: Kaiie: Propietario: Direccion General de
l il SN poyo: Planificacion
. Sub proceso: Planificacion estratégica y
MACROPROCESO: GESTION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Caodigo: GAC003 operativa.
' Cédigo: GAC003.3.1
PROCESO: GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Cédigo: GAC003.3
Establecer directrices estratégicas y operativas para ; ; )
OBJETIVOS: orientar el desarrollo institucional de la universidad, | Procesos asociados gggxﬁl\,‘f RARHRASION ESTRERER
asegurando la coherencia con su misién y vision. GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
} ALCANCE DEL PROCESO }
INICIO Objetivos estratégicos y metas institucionales vinculadas FIN Informe de seguimiento del cumplimiento
al Plan Operativo Anual (POA). de las metas propuestas.
[ PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES

Plan Operativo Anual por dependencia , Matriz de
seguimiento POAS, Agenda Institucional 2025, Plan de
Desarrollo Nacional 2030, Objetivos de Desarrollo
Sostenible, Plan Estratégico Institucional

Unidades Académicas, Direcciones
Generales y Direcciones del Rectorado

Informe del POA de todas las Unidades
Académicas, Informe de seguimiento:
Resumen Estadistico Trimestral e Informe
final institucional

Maxima autoridad, Ministerio de Economia
y Finanzas , Direccion General de
Administracion y Finanzas, Direccion de
Calidad y el Comité de Control Interno

RECURSOS NECESARIOS REPORTES E INFORMACION GENERADOS

CONTROLES INDICADORES

Informe de monitoreo del cumplimiento del Plan Operativo
Anual de manera trimestral. Informe de monitoreo del
cumplimiento del Plan Estratégico Institucional de manera
trimestral.

Recursos Humanos Calificados,
Recursos Materiales, Recursos
Tecnolégicos

El Informe deberd ser supervisado por
Auditoria Interna y el Comité de Control
Interno y remitido a la Maxima Autoridad

% de cumplimiento
% Avance del PEI, POA

REGISTROS APLICABLES

99 de Administracié Financiera del Estafd. Agenda Insti
p63Astiibmpal, POAS 2025

an de Desarrollo Nacional 2030, Wﬁarmllo

Formulario de Informe de Monitoreo Trimestral al
Nivel de cumplimiento del Plan Operativo Anual,
Matriz de seguimiento POA, Formato aprobado

o L
i S\OAD g s del POA.
(< :
:ﬂmud s ' A O, \ - o
Lourdes Duarte[de Zarza » K < -
(3 Secretaria General » ( Mana Glona Wi7# A
ro ecretaria 111 ra el € . Hona AT T T e
& k4 PARAGUAY x ¥ Rectora
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= 1z PROCESO/SUBPROCESO

Versién: 1

Aprobado por Resolucién Rectorado
N° 497/2024

Fecha:25/11/24

Estratégico:%_X_ Misional:

— Apoyo: Propietarjg:Direccién General de
MACRO I = = e ; Planificacion
PROCESO: GESTION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Codigo: GAC003 g‘gzi‘;?_cézgoiggé’g“‘e“m y Evaluacion
PROCESO: ‘GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Cédigo: GAC003.3 -
Implementar mecanismos sistematicos de seguimiento y GESTION DE EVALUACION ESTRATEGICA
OBJETIVOS: evaluacion para medir el cumplimiento de los objetivos ; Y OPERATIVA
institucionales, garantizar la mejora continua y la rendicion FUEBE0S SSOESHEN GESTION =~ DE  SEGUIMIENTO Y
de cuentas en la universidad. EVALUACION
ALCANCE DEL PROCESO \
INICIO / Recopilacion de datos FIN Analisis y retroalimentacion de i
resultados.
PROVEEDORES j ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES J
Y . Informe del POA de todas las Unidades | Maxima autoridad, Ministerio de
o — Agenda Institucional, Plan Operativo Anual - L fos o T N
Direcciones Generales y Direcciones del Plan Estratégico Institucional, Plan de Desarrollo Nacional Académicas, Informe de seguimiento: | Economiay Finanzas, Direccion General

Rectorado 2030

Resumen Estadistico Trimestral e Informe
final institucional

de Administracion y Finanzas, Direccion
de Calidad y el Comité de Control Interno

[ RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS

CONTROLES

INDICADORES

Informe de monitoreo del cumplimiento del Plan Operativo
Anual de manera trimestral.
Informe de monitoreo del cumplimiento del Plan Estratégico

Recursos Humanos Calificados,
Recursos Materiales, Recursos
Tecnoldgicos

Institucional de manera trimestral.

El Informe debera ser supervisado por
Auditoria Interna y el Comité de Control
Interno y remitido a la Maxima Autoridad

% de cumplimiento
% Avance del PEI, POA

| REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES

Ley N° 1535/99 de Administracion
Financiera del Estado, Agenda
Institucional 2025, Plan de Desarrollo
LﬁNacional 2030, Objetivos de Desarrollo
tenible, Plan Estratégico Institucional,
O ’
cTORAGs POAS 2025

POA, matriz de seguimiento al PEI e informe.

v

Formulario de informe de monitoreo trimestral al nivel de cumplimiento del Plan Operativo Anual, Matriz de seguimiento POA, Formato aprobado del

Corone! Oviedo
PARAGUAY
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FiCHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Version: 1

497/2024
Fecha:25/11/24

Misional:

{ Estratégico: X

Apoyo:

Aprobado por Resolucién Rectorado N° \
Propietario: Direccion Comunicacion J

MACROPROCESO: GESTION DE  SISTEMAS E INFORMACION

PROCESO: GESTION DE INFORMACION Y COMUNICACION

Cédigo: GSI004

Cadigo: GSI004.1

Interna y Externa

Sub proceso: Gestion de la Comunicacion
Codigo: GSI004.1.1

Fortalecer la cultura organizacional, fomentando el
compromiso de los miembros de Ia institucion, mejorando la
eficiencia de los procesos, impactando positivamente en la
percepcion de la imagen de la Universidad.

Procesos asociados:

Directora de Comunicacion, Departamento
de Comunicacion y Prensa, Departamento
de Marketing y Difusion, Director de
Aplicaciones y Sistemas Informaticos

/ OBJETIVOS:
|
[

ALCANCE DEL PROCESO J

#d Diagndstico de los grupos de interés FIN Herramienta estratégica de diagnéstico J

PROVEEDORES 1 ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOQS) CLIENTES l
Comunidad  educativa ~ (autoridades Madma  auoridad, Direccion =~ de

Plan Operativo Anual por dependencia, Matriz de

académicas, estudiantes, graduados, sequimiento POAS

docentes y funcionarios) y comunidad en
general.

Un informe diagnostico certero de los grupos
de interés, que sirva para disefar estrategias
efectivas y alineadas con las necesidades de
la Universidad.

Comunicacion, Departamento de Marketing
y Difusion, Direccion de Comunicacion y
Prensa, areas de comunicacion de las
Unidades Académicas.

[ RECURSOS NECESARIOS REPORTES E INFORMACION GENERADOS

CONTROLES

INDICADORES

Encuesta, Informe de efectividad, actas, minutas

Aprobacién de la maxima autoridad

l
L Recursos Humanos Calificados, /

Tecnoldgicos

Informes, Encuestas

Recursos Materiales, Recursos
6"16 RA DOREGISTROS APLICABLES REQUISITOS/ESPECIFICACIONES

a grupos de interés,
de diagnostico, Informe de | Agenda Institucional 2025, Plan de Desarrollo Nacional 2030, Objetlvos de Desarrollo So}mﬁrwa@ Estratégico Institucional, Politicas de Comunicacion
M

Elaboraciop'y 8jagi#ion del Plan de Comu |dacmn / RN ]/ - [ Documento estratégico de comunicacion

PROVEEDORES / RADASINSUMOS) | A ! [ SALIDAS (REN 4 CLIENTES

= —& o LCcl . ¥ ; {

& Mgl auer(. -f‘ ed%; “% Y e /-

Directora de Comunicacion Lourdes Duajtelde Zarza - BTSN Clora M8
Unversided Nacional e Cgua RE i Canetal + TMEGETL Y b 0';{’(; St
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Comunidad

educativa, y comunidad en general Encuestas

1 ~ RECURSCS NECESARIOS |

| ~ REPORTES E INFORMACION GENERADOS |

Informes  de
comunicacion

encuestas, pian e

Maxima autoridad,

Direccion  de
Comunlcacuon

Departamento de
Comunicacién y Prepsa, Departamento de
Marketing y D|fu5|on Departamento de
transparencia y anticorrupcion y areas de
comunicacion de las Unidades Académicas

CONTROLES

y ciudadania en general.

Encuesta de satisfaccion

Recursos Materiales, Recursos Informe de efectividad actas minutas

/ Recursos Humanos Calificados,
Tecnologicos

Aprobacion de la maxima autoridad

Informes, Encuestas, Plan de
Comunicacion

INDICADORES

REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES

Agenda Institucional 2025, Plan de

Desarrollo Nacional 2030, Objetivos de
Desarrollo Sostenible, Plan Estratégico
Institucional, Politicas de Comunicacion

[ INICIO

Informes de encuestas, plan de comunicacion

] Mecanismos unificados de comunicacion interna y externa

Informe de efectividad de los mecanismos |
PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
Méxima  autoridad,  Direccion  de
Encuesta de satisfaccion o ; Comunicacion, Departamento de
o Informe de efectividad Implementacion de un mecanismo  de Comunicacién y Prensa, Departamento de

Informes para la toma de decisiones

educativa, y comunidad en general Trabajos en coordinacion con las Unidades Académicas y

comunicacion eficiente y eficaz
Informe de evaluacion de mecanismos de

Marketing y Difusion, Departamento de
transparencia y anticorrupcion y areas de

Filiales R IGEES g eI Rsng comunicacion de las Unidades Académicas
y ciudadania en general
RECURSOS NECESARIOS ] REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES
: Encuesta de satisfaccion Resultados de encuestas
Recursos Materiales, Recursos

Tecnoldgicos

Recursos Humanos Calificados, [

Informe de efectividad actas minutas

Aprobacién de la maxima

Andlisis de redes sociales

[ REQUISITOS/ESPECIFICACIONES

REGISTROS APLICABLES

Agenda Institucional 2025, Plan de Desarrollo Nacional 2030, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Plan

Encuestas de | ia de la comunicacion interna y externa
Estratégico Institucional, Politicas de Comunicacion
S 4 ‘1
N\ Y g & -
[ Apoyar la sistematizacién de los proces, S it 676naj FIN » N cascuazu § : Sistema de rnfo/rg/yacmn I?tltucuonat
| INICIO para,,el sistema de informagion Jl " Coroneiovedo - P ( /
) IerL. v r ¥ [
Larz < J —ib =Y !
Directora de Comunicacidn ?E‘iiiig ba”a' dgaesjml ‘ 4y 2507 P ttez Bl
Iniversidad Nacinnal de (aoouani PELLEt
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PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
Maxima  autoridad, Direccion  de
Comunicacion, Departamento de
. Comunicacién y Prensa, Departamento de
Comunidad - Marketing y Difusion, Departamento de

1 Gestiones sistcmatizadas de las Direcciones

/' educativa, y comunidad en general

Sistema de infermacion impicmentado

transparencia y anticorrupcion y Direccion
de Sistemas y Aplicaciones Informaticas y

{ RECURSOS NECESARIOS REPORTES E INFORMACION GENERADOS

CONTROLES

INDICADORES

Recursos Humanos Calificados,
Recursos Mateniales, Recursos
Tecnologicos

Informe de efectividad

Aprobacién de la maxima

Reportes del Sistema de Informacion

| REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES

Agenda |Institucional 2025, Plan de
Desarrollo Nacional 2030, Objetivos de

Desarrollo Sostenible, Plan Estratégico Actas, informes, documentos de procesos

demas direcciones del Rectorado
j
j

Institucional, Politicas de
Comunicacion
Establecer relaciones solidas y duraderas
INICIO Relacionamiento con los medios de comunicacion FIN con los' pqudlstas y medios de
comunicacion.
| PROVEEDORES [ ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADQOS) CLIENTES J
Pleri Operativo Anual Maxima  autordad, Direccion  de |
. f Comunicacion, Departamento de
- D\Aatné d? S‘;i?”'m'er}tgoggi\s e F—— ... | Comunicacion y Prensa, Departamento de
omunida genda Instituciona ejorar su reputacion y fortalecer su posicion Marketing y Difusion, Departamento de

Plan de Desarrollo Nacional 2030
Objetivos de Desarrollo Sostenible
Plan Estratégico Institucional

educativa, y comunidad en general

en el mercado

transparencia y anticorrupcion y Direccion
de Sistemas y Aplicaciones Informéticas y
demas direcciones del Rectorado

REPORTES E INFORMACION GENERADOS

CONTROLES

INDICADORES

[ RECURSOS NECESARIOS |
Recursos Humanos Calificados,
Recursos Materiales, Recursos

Tecnolégicos

Encuesta de satisfaccion, Informe de efectividad
Comunicados, gacetillas y otros

Aprobacion de la maxima

Informes de impacto , Publicaciones

REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES

il
ot Agenda Institucional 2025
“\Plan de Desarrollo Nacional 2030
~ Objetivos de Desarrollo Sostenible
Pfan Estratégico Institucional
e B Eolmcas de Comunicacién

- f:..'r'; “\3'—:,. IV
B S Dtrecto rade Comumcaaon
et Universidad Nocional e Caaguazd

VA / 7

ourdes Duarte(de [
Secretaria General

Coiongi Oviedp
PARACUAY . *

//*——7
YanaGlona

’ )
e itinas Blanss
Ll - -..n~~ D'umu-.

RemN
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LNTRADAS (INSUN'OS)

Proteger la organizacion y su impacto
negalivos de eventos inesperados.

SALIDAS (RESULTADOS)

CLIENTES

Maxima autonidad, Direccion de
whicacion, Departamento de

Lol

|

|

|

L

| RECURSOS NECESARIOS |
Recursos Humanos Calificados,
Recursos Mateniales, Recursos

Tecnoldgicos
REQUISITOS/ESPECIFICACIONES ] REGISTROS APLICABLES

L PROVEEDORES =
Plan O,mratl\'o Anual por dependencia
Comunicad 21“l:é(f Sf?u'm'e'}[g(;g/\s l' Claboracidn de un plan de mmurx"ﬂon de | Cemunicacién y Prensa, Departamento de
| sucativa 'comunid;aa —— Plge daDns : UCIICIm?\l onal 2030 clisiz, la importancia de un equipc de crisis o Marketing y Cifusion, Departamento de
f oG X el ’ Ot?'n ae gsa[;r olo ﬁmosnat bl casos de éxito en la gestion de crisis. transparencia y anticorrupcién y Direccion
f jetivas ge Lssanmiio sosienibie de Sistemas y Aplicaciones Informaticas y
Plan Estratégico Institucional demas direcciones del Rectorado
REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES |
Planes de contingencia
Aprobacion de la maxima Anélisis de los medics de comunicacion

Encuesta de satisfaccion
Informe de efectividad actas minutas

[

|

j/ Agenda Institucional 2025 =
|

Plan de Desarollo Nacional 2030 Informe
|  Objetivos de Desarrollo Sostenible Encuecla
; Plan Estratégico Institucional
| Politicas de Comunicacion
" PROPIETARIO: Dpto. de Transparencia y Anticorrupcion
Sub proceso: Gestion de la
Codigo: GSI004 Vransparencis

| P
X MACROPROCESO: GESTION DE  SISTEMAS E INFORMACION
Caodigo: GSI004.1.2

| PROCESO: GESTION DE INFORMACION Y COMUNICACION Cadigo: GS1004.1
| Fomentar la confianza y la credibilidad en la organizacion, al Direccion de Comunicacion,
hacer que la informacién sea publica y accesible, las Departamento de Transparencia Yy
OBJETIVOS: organizaciones demuestran su compromiso con la ética, la : . Anticorrupcion, Direccion de Aplicaciones y
responsabilidad social y la buena gobernanza. Procesas ascéiados: Sistemas Informaticos
ALCANCE DEL PROCESO
[ Rendicion de Cuentas Informe de Rendicién de Cuentas
| ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTNS "";ﬁ CLIENTES
r LMaxima  autoridad,  Direccion  de
Présenjdciop de Rendlcm dgpianta i '
Plan Operativo Anual por dependencia , Matri ; *‘% ‘Eomunicamon Departamento de
to POAS-Agenda Institucional 2025 Ian de - g €omunicacion y Prﬁnsa Departamento de |
~— L oed Warketing y DLfUSIOﬂ [;épanamery.& de
e - .Cororet Ovied¢
1Cﬁmldbﬂuerc :’tU'UTULb puartgaq ual‘za\ o 4 Aﬁ.ﬁg‘:ﬁ ) ;:YL ik Ut
secretaria Qengral Réztora

Directora de Comunicacion
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Te—m——— T . . .. ’
transparencia y anticorrupcion y areas de

|

educativa, y comunidad en general ; Desarrollo Nacional 2030-Objetivos de Desarrollo Sostenible
Flan Estratégizo Institucional -Politica de Comunicacion comunicacién de las Unidades Académicas
| y ciudadania en general.
|
[ RECURSUS NELESARIUS : REBORTES £ INFORMACION GENERADOS CONTROLES | INDICADORES |
; $28 Humanos ’:;—.,’." ados, Recursos | tneouesta de satisfaccién - ! pimbacion de lamadyima ' Cuzriro de rmando integral o como
M*rw og, Recureps Tecnoldgicos Inforrre de efectividad actas minutas a=lecgionzr ia indicadoras adecuados
____ T e — e} paraunaorganizacion en particular. W
' REQU!SITOS/ESPECIFICACIONES REGISTROS APLICABLES |
Agenda Institucional 2025, Plan de Informe de Rendicion de Cuentas
esarrollo Nacional 2030, Objetivos de | Publicaciones
esarrollo Sostenible, Plan Estratégico
stitucional, Politicas de Comunicacién
| Recepcién de consultas a través del Portal de Acceso ala FIN \ Respuesta efectiva a las consultas }
| INICIO Informacién
|
; PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) ‘ CLIENTES \
f Plan Operativo Anual por dependencia Maxima autoridad, Direccion de \
| Matriz de seguimiento POAS Comunicacién, Departamento de
Comnidad Agenda Institucional 2Q25 o Comunic;cién y Prgpsa. Departamento de
ez, v comakta i tenes Plan de Desarrollo Nacional 2030 Informe de cumplimiento Marketing y Difusion, Departamento de
I Y S Objetivos de Desarrollo Sostenible transparencia y anticormupcion y areas de
Plan Estratégico Institucional comunicacion de las Unidades
4 Politica de Comunicacion Académicas y ciudadania en general
f RECURSOS NECESARIOS ’ REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES l INDICADORES
o
‘ ” = = —
( !;ecursos :’urtna_n(,)s C;!:ﬁwdos, Eticucsta ds satishaadinin P 90% dg curgphmxento de las solicitudes
| ecursos Materiales, Recursos Informe, actas, minutas probacion de la maxima recepcionadas
| Tecnologicos
| _REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES

" Agenda Institucional 2025
Plan de Desarrollo Nacional 2030 I
b g Publicaciones
Objetivos de Desarrollo Sostenible Informe de Cumplimiento

CTORAD blan Estratégico Institucional
‘ ~Politicas de Comunicacion

Garantizar el acceso a la informacion
publica

CLIENTES

Publicacion de la Ley de Transparencia en la pagina web

‘

ENTRADAS (INSUMSF)
Maxima autoridad, Direccion de
/A Comur\&égci()n, Departamentode

ovesoom—:s %
erafivo Anual por dependencia f) imi »
. mg lmlento POAS ¥ M deds e Il " Coroaoneco /
Directora de Comunicacion Lofardes Duattefie fais - IR Fo / —X
T ria G nere ! mm‘ RMUOF*M?{‘. [ a
Universidad Nocionalde Cagguazi [Fecretari o270 7 Reaon

P
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\

[ educativa, y comunidad en general | Agenda Institucional 2025 Comunicacion y Prensa, Departamento de

Plan de Nesarrollo Nacional 2030 Marketing y Difusidn, Departamento de
Objetivos de Desarrollo Sostenible transparencia y anticorrupcién y areas de
Flan Estratégico Institucional comunicacion de las Unidades

. ~ [|Pelitcade Comunicacion o e . _fcecémict y cludadania en general

b T TRIcURSOISECCSARIOS . LTORINCINFORMACION GENERADOS CONTROLES S INDICADCRES

4 """ Recursos Humanos Calificados, | o 5 o

Recursos Materiaies, Recursos ‘ 1nrf)g::ﬁztggif:g\snfcaigglgrz]:tas N Aprobacion de la maxima 90% deaumpiimients
Tecnoldgicos )

| REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES
Agenda Institucional 2025
Plan de Desarrollo Nacional 2030
Objetivos de Desarrollo Sostenible
Plan Estratégico Institucional

Politicas de Comunicacion ]
Sub proceso: Gestion de Contenido

Publicaciones
Informe de Cumplimiento de la Ley

MACROPROCESO: GESTION DE  SISTEMAS E INFORMACION Cadigo: GSI004
Cadigo: GSI004.1.3

PROCESO: GESTION DE INFORMACION Y COMUNICACION Codigo: GSI004.1

” . . : Direccion de Comunicacion, Departamento
Facilitar la creacion, almacenamiento, procesamiento, | Procesos asociados: on, tep

transmision y distribucion de informacion a través del uso de g?ryci?fﬁtg]gz ?if:si()ne Sistomas
las tecnologias. P é?ticos plicaciones y <!
ALCANCE DEL PROCESO
2% R Crear una percepcion positiva y
c Imagen institucional FIN consistente en la mente de la sociedad en
INICIO general.
ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
PROVEEDORES

Maxima autoridad,  Direccion  de

Comunicacion, Departamento de

Comunicacion y Prensa, Departamento de

Marketing y Difusion, Departamento de

transparencia y/mticorrupcién y areas de4]
~ : ¥ /

Comunidad educativa (autoridades

académicas, estudiantes, graduados, . faly : >
| docentes y funcionarios) y comuni 5 X o BPaqon de Revistas, Elaboracion e
| engeneral siok de certificados y otros, Coberturas

!
Hgr Ll
Directora de Comunicacion
Universiced Nacional d Caaguezi

Plan Operativo Anual por dependencia

.......
R

Moria Glona Wartinez Blance
Artnra
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comunicacion de las Unidades Académicas
y ciudadania en general.
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f ”RéCUrSOQ H[Jma oo e L XL } ) n';F') ~ - — -
| S no ; = . n..o rS HaY-TTY T = - - e
' Recursos -"‘4eten;a.':SCang'°ad°S‘ I RTES £ INFORMACION GENERADOS _ CONTROLES | INDICADORES
. e ,,T_e,C,nQiéglcds Cursos ’ pUb“C‘;("f:: efestividad (Aleance y reacciones de las . TEnc-mtas_ Anzlisis de redes sociales,
r":\““"rS'TOS"ESPFC?F’E;:U;:!OP‘IFF' = - hes) , ' AERPSER B ST ! Estudios de mercado
REHE T e s &~ RCGISTROS APLICABLES ) — o : T ————ﬁ
genda Institucional 2025 pran e | - S .
De . 5, Plan de — S e ] s . S — B
sarrollo Nacional 2030 Objetivos
c tde pgsarrollg Sostenible, Plan Publicaciones
stratégico Institucional, Politicas ge | 'nformes
Comunicacion
o Difusion de las informaciones
INICIO Realizacion de Materiales audiovisuales en UNCA ONLINE FIN institucionales hasta la construccion de
una comunidad universitaria sélida.
PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
h!jllan' 0 perativo. Apual por dependencia hg:;:nricaci::mnda%epargrf:r?tgn gg
Comunidad A;é?“zjg ?HSSZ?JJ é?gf;thF;gAS Transmisiones en vivo UNCA ONLINE Comunicacién y Prensa, Departamento de
educativa, y comunidad en general Plan de Desarrollo Nacional 2030 gﬂ?ﬁgon e e x:;z:g?grga Slf::;?c%nii?;? aym:rr::S gz
Objetivos de Desarrollo Sostenible S ; L
Plan Estratégico Institucional ;Ogbggzggne?‘es2?1;‘2;‘13(185 Academicas
RECURSOS NECESARIOS L REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES
Recursos Humanos Calificados, . . . .
Recursos Materiales, Recursos L’L’g{g’ aeci% i:gcn‘"dad felcance:y reagsionss ag \as Aprobacion de la maxima Encue_sta(sj. Analisis de redes sociales,
Tecnoldgicos studios de mercado
REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES
Agenda Institucional 2025
Plan de Desarrollo Nacional 2030 i
Objetivos de Desarrollo Sostenible l};?:rl;cnglones
aan Estratégico Institucional jhe / \
0 8]

Coronei Oviedo
RAGUA

Mgt
Directorg de Comunicacion
Universidagd Nacionalde Cagguazy

“~.Coronsl Oviedo
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Secretaria Generfal
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R FICHA DE
i&f—fﬂ:j PROCESO/SUBPROCESO
o>

Estratégico: X

Version: 1

Misional:

Aprobado por Resolucién Rectorado
N° 497/2024

Fecha:25/11/24

Apoyo:

Propietario: Direccion de Sistemas
Informaticos

Sub proceso: Gestion de Analisis y

LMACROPROCESO: GESTION DE SISTEMAS E INFORMACION — Codigo: GSI 004 Desarrollo de Software
Caédigo: (GSI 004.2.1
PROCESO: Gestion de Tecnologias de la Informacion Cédigo:(GSI 004.2) : )
Optimizar de manera efectiva los recursos
tecnoldgicos, infraestructuras  y  soluciones GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA W
informaticas, promoviendo la innovacion, la INFORMACION (GSI 004.3)
OBJETIVOS: eficiencia operativa, la seguridad de la informacion y

la continuidad del servicio, para maximizar el valor
de las tecnologias en el apoyo a la toma de
decisiones y en la mejora de los procesos de la
institucion

Procesos asociados

[ ALCANCE DEL PROCESO
Analisis de datos y los sistemas o formas de FIN Disefio y desarrollo e implementacion del
INICIO trabajos de la direccién software
/ PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) ( SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES

Direcciones Generales y Direcciones

del Rectorado

Documentos relacionados a los procesos de cada
area para la planificacion del proyecto y las
especificaciones del sistema.

Andlisis de los datos proporcionados por las areas
involucradas

Base de datos de los procesos a ser automatizados
dentro de la institucion

Maxima Autoridad y equipo del area de
Aseguramiento de la calidad

Unidades Académicas, Direcciones
Generales y Direcciones del
Rectorado

Estudio y evaluacion de los procesos y la estructura
de los datos (informacidn), para definir el disefio del
software y ejecucion cémo se comportara el
programa en la interfaz grafica

Implementacion del sistema en el entorno de
produccion y aprobado para la automatizacion de los
procesos.

Péagina Web en linea con informacion actualizada e

inclusiva. AJ‘N

AN AWA
RSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMAC/ON GENERADQS |

s

Ing. Rodrigo Avalos
S Director de Informética
" iversidad Nacional de Casguezi

Secretaria Geperal

‘v"vy‘

Maxima autoridad, Direcciones Generales y
Direcciones del Rectorado

"

_EONTROLES & INDICADORES
N 1'%
s 4 ]
’ L4 Coronel Ovieq X ' / Y,
Mytr.l: ‘f' PARAGUAY ;... ] v / /
Directora de Comunicacion « TETTE AT Blanes
Universidod Nacional de Caaguazi VTS Rectora _,
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Recursos Humanos Calificados
’ (Equipo de desarolladores),
! Recursos Matenales, Recursos
Tecnoldgicos, servidores y Recursos |
Financieros para licencias de
softwares y herramientas de
desarrollo

REQUISITOS/ESPECIFICACIONES

REGISTROS APLICABLES

* Informes de Analisis de Datos

* Diagrama de Actividades

¢ Informes de Pruebas Pilotc

* Repoertes de pruebas y control de
calidad

- Informes/planillas de avance

- Formularios/Archivos fotograficos

- Pruebas piloto.

- Informe de actualizaciones de Ia pagina web

— |

- Informe de avance de los anélisis
preliminares y procesos de |a direccion
- Capacitacién continua Y soporte a los

usuarios finales.

- Informes de solicitudes de
modificaciones.

Res. CSU N° 049/22 Resolucion de
Reglamento Intemo de Seguridad
Informatica, Res. CSU N° 048/2012,
! Reglamento General de la UNCA,

Resolucion del Consejo Superior
Universitario N° 088/2018 por la cual
se aprueba el Reglamento Interno de
la UNCA.

- Diagrama de flujo de datos.

- Requisitos legales y regulatorios que deben cumplirse (GDPR, Ley de Proteccion de Datos, ISO 27001).

- Metodologias de desarrollo correspondiente (Agiles/tradicionales)

carreos ylo

'S ing. Rc;drigo Avaios
: ‘\43 Director de Informatica
OccontRO ' versidad Nacions] de Caaguar!

wrC. | #wmc”e

n
ourdes DuaLmylé Zar}a

fLa
Directora de Comunicacidn
Universidad Nacioral de Caaguczi

Q--retarip Gpneral
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FiCHa DE PROCESO/SUBPROCESO
Version: 1

Aprobado por Resolucién
Rectorado N° 497/2024
Fecha:25/11/24

Propietario: Direccion de

%s?ﬁtiglco X Misional:___ Apoyo: Sietoriat Informaliass
Sub proceso: Gestion de
MACROPROCESO: GESTION DE SISTEMAS E INFORMACION — Codigo: GSI 004 ?{ TSGR 3 SRREIOS e
Cédigo: (GSI 004.2.2)
PROCESO: Gestion de Tecnologias de la Informacion Codigo:(GS1004.2)
Brindar soporte técnico eficiente, oportuno a los usuarios y
sistemas/programas de la institucion, asegurando la Gestion de Inventario de
OBJETIVOS: continuidad operativa, la resolucion rapida de incidencias y Bienes
’ el mantenimiento adecuado de los equipos tecnoldgicos, | Procesos asociados
para maximizar la productividad y minimizar tiempos de
inactividad
/ ALCANCE DEL PROCESO
Soporte técnico eficiente para
Evaluacion de las necesidades de infraestructura y FIN la configuracion,
INICIO servicios de Tl de la institucion. mantenimiento e instalacion
de los recursos de TI.
/ PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES

Direccion General de Administracion y Jefe de

- Documentos relacionados a los inventarios de equipos de
la institucion para la planificacién de los mantenimientos y
posterior analisis de los programas y sistemas.

- Sistemas y aplicaciones en funcionamiento
para las actividades de la institucién.

- Infraestructura de TI optimizada y
mantenida.

Maxima autoridad, Direcciones
Generales y Direcciones del

Patrimonio, Direccion de Comunicacion . - - Inventarios actualizados de los equipos Rectorado
- lnc:dgnjes, solicitudes de soporte o problemas iforeredticos denro b L ireiiagin,
tecnoldgicos reportados.
ORAp, RECURSOS NECESARIOS REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES
Humanos Calificados, Recursos Materiales e  Planilla de control de soporte técnico de equipos de T | - Calendario de trabajo de moni ;naljg:tr::]tztlfrzd el

Atas), Recursos Tecnoldgicos y Recursos

|

del Rectorado.
e Planilla de Inventario de equipo

A

mg r\odngo Avaios
irector de Informética

~yersidad Nacional de Caaguazi

Mg Lilia Schmidbaver C

Director adeComumcaaon
Universidad Nacional de Caaguazd

equipos, gistemas y sewicios,
TR

Lourdes Dhiarte de Zarza
Secretaria General

'ARAGUA

9

i 4
(4
1

2607

‘41.:\

Tiempo de resolucion de

¥ “incidencias
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KEQUISITOS/ESPECIFICACIONES

REGISTROS APLICABLES

-ommmavmmo%_mqmg i.é
servidores

- Procedimientos de respaldo y recuperacion F
4# - Informe de avance de
|

ante desastres.
! - Realiza: gor lo menos un inventario por afio

inventarios a los equipos TI

= : = e

| Res. CSU N° 049/22 Resolucion de Reglamento

Interno de Seguridad Informatica, Res. CSU N.°

_ 048/2012, Reglamento General de la UNCA,

Resolucién del Consejo Superior Universitario N°

088/2018 por la cual se aprueba el Reglamento
Interno de la UNCA.

- Recopilacién de datos a través de planilla de hojas de calculo y/o formularios.

- Requisitos legales y regulatorios que deben cumplirse (GDPR, Ley de Proteccién de Datos, ISO 27001).

Ing. Rodrigo Avalos
Director de Informatica
= mivarsidad Nacional de C23 -

Wb dijitina Schumiesarer
Directorade Comunicacion
Universidad Nacioral de Cagguazu

Corone! Oviedo, = avblomn
PARAGUAY.L - dartinez
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| Estratégico: X

\ 2 ==

&

CIGHe NF PROCESOISUPROCESO
Version: 1

Misional:

| Aprobado por Resolucion
Rectorado N° 497/2024
Fecha:25/11/24

Propietario: Direccion de
t Sistemas Informaticos
Sub proceso: Gestion de

/ SO: nr 5 e
MACROPROCESO: GESTION DE SISTEMAS E INFORMACION - Cddigo: GSI 004 entornos y plataformas virtuales
. - Codigo: (GSI004.2.3
PROCESO: Gestion de Tecnologias de la Informacion Codigo:(GSI 004.2) s ,
Gestionar y optimizar la infraestructura virtualizada y los
servicios en la nube de la institucion, asegurando su
disponibilidad, escalabilidad, seguridad y eficiencia operativa,
OBJETIVOS: umﬁ.m:mm:.maomﬁ las ,:mommam%m ao:o_om_.,omw y mejorar la
flexibilidad ante cambios y demandas tecnologicas con el fin de | Procesos asociados GESTION DE CONTENIDOS
proporcionar a los usuarios una experiencia optima de
busqueda, capacitacion y acceso a la informacion de Ia
institucion.
| ALCANCE DEL PROCESO
Evaluacion y analisis de los requerimientos de recursos de T FIN Implementacion y despliegue de
INICIO necesarios para las plataformas y entornos virtuales operacion continua.
u
N PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES

Unidades Académicas, Direcciones Generales y

redy en la nube.

Documentos relacionados a los procesos y necesidades
especificas de las plataformas virtuales.

- Plataformas virtuales en linea,
actualizadas, seguras, con
soporte y capacitacion a los
usuarios.

Maxima Autoridad y las demas
Direcciones y Unidades
Académicas.

No_«mo&%mm del Rectorado, Proveedores de Servicios de

RECURSOS NECESARIOS

| REPORTES E INFORMACION GENERADOS

CONTROLES

INDICADORES

¢ TPRA&egrsos Humanos Calificados, Recursos Materiales,

> Prpecursos Tecnoldgicos y Recursos Financieros

Informes de soporte técnico e incidencias de los usuarios,
Reporte de disponibilidad, rendimiento y utilizacion de las
plataformas, Informes de Pruebas Piloto, Informe de
actualizaciones 'y mantenimiento de plataformas  de
virtualizacion \

- Auditorias, Controles de
acceso y seguridad

- Informes de memorangqy
W<

Y
un W d / \r{
§.'Kodrigo Avalos Mordiianadc Hagmmmﬁ —gurdes E::Ma Zarza
_‘irector de Informética Directgra de Comunicacion Secretaria Qenpral
rsdadNacinatde Conz) Universidad Nacionalde Caaguezi

- Informes de trabajos de la
carga de datos, actualizaciones
/o modificaciones

Batisfaccion del usuario.
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‘ ~ REQUISITC e/
Res. CSU N° 049/22 Re

J2 Seguridad Infor ¢
n

=Ulamento General dn |4 UNCA

FSPECIFICACION

lica, Res. CSUN" ¢
. Rasolucién

Superior Universitario N° 088/2018 por Ia cua

ES

solucion de Reglamento Interno”

3612012,
de! Consgjo
| se aprueba

el Reglamento Interno de |a UNCA.

m.an. mo.u\,.oo Avalos
<> Uirector de Informatica
Univirsidad Wscingi e .-

- Recopilacion de dalos a través de

- Requisitos legales y regulatorios que deben cumplirse (

planilla de hojas de calculo y/o formularios.

7/
\\ \\\\\\
Kool gt
Directora de Comunicecidn
Usiversidad Nacional e Caggugai

/ _ ~h oA
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GDPR, Ley de Proteccion de Datos, 1SO 27001).
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Estratégico: X

© PROCEROISIBPROCESD

Version: 1

CEals por

18 Testlucidn Rectorado N°
amdwoaa

Fecha:25/11/24

Misional:

Apoyo:

Propietario: Dpto. de Seguridad de la
Informacién

Sub proceso: Gestion de la Seguridad de

MACROPROCESO: - — T la Informacion y Analisis de
SO GESTION DE SISTEMAS E INFORMACION Cadigo: GSI 004 Volnerabidorios,
Codigo: GSI 004.3.1
PROCESO: Gestion de la Seguridad de la Informacién Cédigo: GSI 004.3
Establecer medidas para la seguridad de la MM”%% ﬂwmwm%ﬁmﬂroww Software y
informacion y datos de la institucion, implementando Dmmzo:@am -:Aﬂmmmﬁﬂcm.oﬂw
OBJETIVOS: politicas de proteccion y mitigacion de riesgos, T Senvicios de Tl (GSI 004 ~<m
monitoreo y evaluacion continua de vulnerabilidades S mp o i W GSl
en los sistemas y redes. 00423 € ENlornos virtuale:
ALCANCE DEL PROCESO
Identificacion de activos criticos, analisis de riesgos y FIN me_wmm m:mow_mw_ﬂmmw:_amwmm m_mm wc_m_wo:mm.
INICIO definicion de controles de seguridad. ooliicas de mmmc:.a_mm a_w e i
PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES

Tecnologias de seguridad

Documentacion interna que establece los requisitos y las
normativas a seguir.

Un informe detallado de los riesgos
identificados, su impacto y probabilidad.

Méxima Autoridad y equipo del &rea de
Aseguramiento de la calidad

Informacion sobre las amenazas, vulnerabilidades y

riesgos identificados en procegos pasados. >

ri Wy,
LU Qe W
amtsoer ( :

Directory de Comunicecic Lourdes Duarte de Zprza
Universided NocionaldeCogguczi

P

Secretaria Ge B.m.

Direcciones Generales y Direcciones del
Rectorado

Maxima autoridad, Unidades Académicas,

,

3

1

hd
\)

1
ni
[er]

::

i

i4
;

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Recursos Humanos especialistas en
Auditoria y Seguridad informatica, - Informe de evaluacion de riesgos

Recursos Materiales, Recursos -
Tecnologicos y Recursos Financieros
para licencias de software

ESt

INF CRUACION GENLRADOS

Informe de incidentes de seguridad
- Informe de auditoria interna
- Informe de cumplimiento

la efectividad de los controles de
seguridad.

CONTROULES

- Controles preventivos: Politicas y
procedimientos establecidos para prevenir
incidentes

- Controles de deteccion: Herramientas de
monitoreo para detectar eventos de
seguridad en tiempo real

- Controles correctivos: Respuesta ante
incidentes y mitigacion de daios, incluyendo
planes de recuperacion de desastres.

- Controles de cumplimiento: Evaluaciones
periodicas del cumplimiento de normativas
internas y externas.

INDICADORES

- Nimero de incidentes de seguridad

- Tiempo de respuesta ante incidentes

- Tasa de cumplimiento de politicas de
seguridad

- Porcentaje de funcionarios capacitados
- Eficacia de los controles

\ REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES

Resolucion CSU N° 049/22 Resolucién
de Reglamento Interno de Seguridad
Informatica, Res. CSU N° 048/2012,

Reglamento General de la Universidad
Nacional de Caaguazd, Resolucion del
Consejo Superior Universitario N°
088/2018 por la cual se aprueba el

Reglamento Intemo de la Universidad
Nacional de Caaguaz.

Requisitos legales y regulatorios que deben cumplirse (GDPR, Ley de Proteccion de Datos, ISO 27001).

chmidbauer(

Directora e Comunicacion
Universidzd Nacional e Cagguazi
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Version: 1

Aprobado por Resolucion Rectorado N°
497/2024
Fecha:25/11/24

Estratégico:

Misional:__ X

Apoyo:

Propietario: Direccion General de
Académica

Sub proceso: Desarrollo Curricular

MACROPROCESO: GESTION ACADEMICA Cédigo:
igo: GAQOS Codigo: GAQ05.1.1
PROCESO: GRADO Y APOYO ACADEMICO Cédigo: GA005.1
Disenar experiencias de aprendizaje significativas que Direcciones Académicas de las UA
pemitan a los estudiantes adquirir los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para desenvolverse de
OBJETIVOS: manera competente en la sociedad. Busca fomentar el :
pensamiento critico, la creatividad y la resolucion de Rrocascsasdciados
problemas, al tiempo que promueve valores como la
solidaridad y el respeto.
\ ALCANCE DEL PROCESO
[ \ Fortalecer la red de Directores Académicos de la FIN Representar a la universidad ante
‘ INICIO universidad, manteniendo una comunicacion constante. organismos extemnos
\ PROVEEDORES * ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
Plan Operativo Anual de las distintas UA, Agenda . .
. . . oo . Notas Institucionales, = Memorandums,
Unidades Académicas, Direcciones Institucional 2025, Plan de Desarrollo Nacional 2030 Proyectos  Académicos  actualizados, Eeidiaiias Docantes: cosmunidad

Generales y Direcciones del Rectorado

Objetivos de Desarrollo Sostenible, Plan Estratégico
Institucional, Estandares de Calidad de la ANEAES
Reglamentos del CONES, Normativas de la Universidad

nomativas actualizadas, Plan Semestral,
Plan Aulico.

educativa

[ RECURSOS NECESARIOS

| REPORTES E INFORMACION GENERADOS

CONTROLES

INDICADORES

Recursos Humanos Calificados,
Recursos Materiales, Recursos
Tecnologicos

Planillas de procesos, programas, Minutas de Reunién,
Actas.

Memorandum, Notas, Plan de Estudios,
Plan Semestral, Calendarios Académicos.

100% de cumplimiento

| REQUISITOS/ESPECIFICACIONES

| REGISTROS APLICABLES

‘ mmmo?_.ozmm Varias /2y ;_u mulario de Plan Semgdtral

Socretaria Genergl

Coronel Oviedo

PARAGUAY

AT -TryueredoB.
Directora General Academica

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Version: 1

Aprobado por Resolucién Rectorado N°
497/2024
Fecha:25/11/24

Propietario: Direccion General de

Estratégico: Misional:__ X_ Apoyo:______ Académica [’
. - L Sub proceso: Proyectos Académicos
MACROPROCESO: GESTION ACADEMICA Cédigo: GA005 Cédigo: GA005.1.2
PROCESO: GRADO Y APOYQ ACADEMICO Codigo: GA005.1
Desarrollar y mantener un curriculum innovador, relevante y de Direcciones Académicas de las UA
calidad, que responda a las necesidades del mercado laboral y la
sociedad, fomentando la excelencia académica, la investigacion,
OBJETIVOS: la innovacion y el emprendimiento, y promoviendo la
) responsabilidad social, la diversidad y la inclusion, para formar | Procesos asociados
profesionales competentes y lideres capaces de abordar los
desafios globales y contribuir al desarrollo sostenible de la
comunidad.
_ ALCANCE DEL PROCESO B
. . . Promover el cumplimiento de las
Revisar y actualizar los proyectos académicos, conforme a 4 . L
INICIO las necesidades y tendencias del entomo educativo FiN :oqam:xmw <_@m.2mw en @ @mhbito de
educacibn superior.
\ PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
Plan Operativo Anual de las distintas UA , Matriz de seguimiento " P i
: £ Pt a Proyectos Académicos, Agenda Institucional 2025. Plan de | Notas Institucionales, ~ Memorandums,
o%:amﬂ%m \%maﬂﬂmm. aw__,mwm%%wm : Desarrollo Nacional 2030, Objetivos de Desarrollo Sostenible. | Proyectos ~ Académicos  actualizados, | Estudiantes,  Docentes, ~ comunidad
MEFAIES Yokt Plan Estratégico Institucional, Estandares de Calidad de la | normativas actualizadas educativa
ANEAES, Reglamentos del CONES, Normativas de la
Universidad .
_| RECURSOS NECESARIOS REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES

Recursos Humanos Calificados, Recursos
Materiales, Recursos Tecnoldgicos

Proyectos Académicos

Proyecto Académico Actualizado

100% de cumplimiento

REQUISITOS/ESPECIFICACIONES

REGISTROS APLICABLES

Proyectos Académi

e la Resolu L__@

Resolucién oozmyz0 515/2020 \/

Secretari

Fi t
/»_NH% 0s

Coronel Oviedo
PARAGUAY .

Mytr. G

Directora General acade

lorig 5. FigueredaB.
Lcaaemica
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Aprobado por Resolucién Rectorado N°

cuadro de honor,

Version: 1 497/2024
Fecha:25/11/24
Fnzam_.no.. Misional; X Apoyo: Propietario: Direccion General de
_— — Académica
MACROPROCESO: GESTION ACADEMICA Codigo: GA005 w,mw.usn%mumﬂm:&gs
) odigo: A
PROCESO: GRADO Y APOYO ACADEMICO Codigo: GA005.1
Consolidar un proceso de graduacién innovador y de calidad, que Direcciones Académicas de las UA
combine eficiencia, eficacia y satisfaccion del cliente, mediante la Secretaria General
OBJETIVOS: implementacién de tecnologias y metodologias avanzadas, la
’ evaluacion continua y la mejora permanente, para posicionar ala | Procesos asociados
institucion como lider en la formacion de profesionales
competentes y lideres en su campo.
h ALCANCE DEL PROCESO J
Elaborar un cronograma de las actividades relacionadas | UH_MM”MM_MEHU_%%:@ el _a@_mam:% MM
INICIO con la graduacién y otros eventos 9 OoNne: @ 1as Nemay
vigentes
\ PROVEEDORES \ ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES ,
Unidades Académicas, Direcciones Reglamento General de la Universidad Nacional de uo”mm { _=msMn_o%m_mm_ zmaoa_aacaam. Estudiantes,  Docentes,  comunidad
Generales y Direcciones del Rectorado | Caaguazu foyeclos cadomices  asualizadps, educativa
normativas actualizadas
[ RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES |
Recursos Humanos Calificados, Resoluciones Rectorado de realizacion de las 100% de cumplimiento
Recursos Materiales, Recursos graduaciones, padrinos de honor, mejores egresados y Informe de Graduaciones

Tecnoldgicos

| REQUISITOS/ESPECIFICACIONES

| REGISTROS APLICABLES

Ley N° 3198, Resol o_oa zoo&\moﬂ
Que aprueba el xmu_m ento de la c

:: % Proyectos Académicos segin
de la Resolucién 515/2020

”?%%

Lourdes uE:
€ -~ptaria

.nsa_

Zarz

Coronel Oviedo .«
PARAGUAY

\ na :isﬁ Blanco

Mgt Tloria S, :%3& B.

Directora General Acadciica
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Aprobado por Resolucién Rectorado N°
497/2024

o Version: 1
F="—o1 Fecha:25/11/24
sgico: i . Propietario: Direccion General de
Estratégico: Misional:__ X___ Apoyo: Académica
, Sub proceso: Registro e Informacién
MACROPROCESO: GESTION ACADEMICA Cadigo: GA0O5 Académica de Grado
. Cadigo: GA005.1.4
PROCESO: GRADO Y APQYO ACADEMICO Cédigo: GA005.1
Desarrollar y mantener un curriculum innovador, relevante y de calidad, Direcciones Académicas de las UA
que responda a las necesidades del mercado laboral y la sociedad,
0s fomentando la excelencia académica, la investigacion, la innovacion y el
OBJETIVOS: emprendimiento, y promoviendo la responsabilidad social, Ia diversidad \
y la inclusion, para formar profesionales competentes y lideres capaces Procesos asociados
de abordar los desafios globales y contribuir al desarrollo sostenible de
la comunidad.
[ ALCANCE DEL PROCESO
Actualizar y mantener la base de datos académica con Garantizar |a precision y |a confidencialidad
INICIO informacion precisa sobre la matriculacion en las diferentes FIN en el manejo de los registros académicos y
ofertas académicas de grado. documentos oficiales de grado
\ PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
Plan Operativo Anual de las distintas UA, Matriz de
Unidadas AfSlemicas, Direcciones seguimiento a Proyectos Académicos, Agenda Institucional | Notas Institucionales,  Memorandums,
Generales v Direccio mh P E—— 2025, Plan de Desarrollo Nacional 2030, Objetivos de | Proyectos ~ Académicos  actualizados, Estudiantes, Docentes, comunidad
JEaeecone Desarrollo  Sostenible, Plan Estratégico Institucional, | normativas actualizadas educativa
Estandares de Calidad de la ANEAES, Reglamentos del
CONES, Normativas de la Universidad
\ RECURSOS NECESARIOS _ REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES

Recursos Humanos Calificados,
Recursos Materiales, Recursos
Tecnoldgicos

‘ Titulos Registrados, Antecedentes académicos visados.

Actas de Calificaciones, Registros de
Entregas de Titulos, etc.

100% de cumplimiento

| REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES

Resolucion N°048/2012 Que aprueba m_\ Pofmato Eaﬁg& Académiogp#

B¥eN° 3 de la Resolucion 515/2020

Reglamento de la UNCA| |
rj\ :

Lourdes ccm*\ e7arz i
“ataris Ngr- 1 utﬂ

c

Coronel Oviedo-
PARAGUAY
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Aprobado por Resolucion Rectorado N°
497/2024

Yans il Fecha:25/11/24
T . Propietario: Direccion General de
Estratégico: Misional:__ X___ Apoyo: >omum3~8 J
MACROPR . g e Sub proceso: Tramitacion y emision de titulos
OCESO GESTION ACADEMICA Codigo: GA005 Cédigo: GA005.3.1
PROCESO: REGISTROS Y CONTROLES ACADEMICOS Codigo: GA005.3 :
Garantizar que los procesos de titulacion se desarrollen de Disecciones Acadermcas deas UA
manera eficiente, transparente y oportuna, asegurando el
OBJETIVOS: ncau__:_*ma‘o de los ﬁn:_m;om moma.ma_nom y legales, y Procesngasociafos
generando titulos oficiales que reflejen las competencias
adquiridas por los egresados.
ALCANCE DEL PROCESO ,
. - ; Organizar y preservar de manera ordenada las
Gobmeracone dacorads o ' s
INICIO e y P de titulos, asegurando su integridad y facil
establecidos. acceso.
| PROVEEDORES | ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES |
Plan Operativo Anual de las distintas UA, Agenda Notas Institucionales, = Memorandums,
Unidades Académicas, Direcciones Institucional 2025, Plan de Desarrollo Nacional 2030, Proyectos ~ Académicos  actualizados, Estudiantes T S
Generales y Direcciones del Rectorado | Objetivos de Desarrollo Sostenible, Plan Estratégico normativas actualizadas, Plan Semestral, ed . w _ R,
Institucional. Estandares de Calidad de la ANEAES Plan Aulico. ueaa
Reglamentos del CONES. Normativas de la Universidad
| RECURSOS NECESARIOS REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES

|
Recursos Humanos Calificados, \

100% de cumplimiento

Recursos Materiales, Recursos Titulos Registrados Certificados de Antecedentes. Copias de Cl
Tecnoldgicos
| REQUISITOS/ESPECIFICACIONES mmm_quom%_._gm_.mm

\ Resoluciones Varias

moasc_mwo% E m\oj:m_

45 :

Coronel Oviedo
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Aprobado por Resolucion Rectorado N°
497/2024

p=—=— Versién: 1
£S Fecha:25/11/24
Estratégico: . e
; Misional: ) Propietario: Direccion General de
onal:__X_ Apoyo: Académica
MACROP A Sub proceso: Validacién de informacion
ROCESO: GESTION ACADEMICA Codigo: GA00S academica
PROCESO: Cédigo: GA005.3.2
C REGISTROS Y CONTROLES ACADEMICOS Codigo: GA005.3
Garantizar la transparencia en el control de antecedentes — -
OBJETIVOS: académicos y otros documentos, asegurando la mmmmmmumm M_Mmmwa_omm de lasTiA,
trazabilidad de los procesos y la proteccion de los Procesos asociados g
derechos de los involucrados.
ALCANCE DEL PROCESO
Gestionar y procesar las solicitudes de titulos de grado y FIN Registro de titulos de Grado o posgrado
INICIO posgrado por el Rectorado
PROVEEDORES | ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
Plan Operativo Anual de las distintas UA, Matriz de
. i o seguimiento a Proyectos Académicos, Agenda Institucional | Notas  Institucionales, Memorandums,
MM_%MMW bwmmﬁmwmmm_ mwmwwmmwmm 2025 Plan de Desarrollo Nacional 2030, Objetivos de | Proyectos ~ Académicos  actualizados, | Estudiantes, ~ Docentes, comunidad
y Desarrollo Sostenible. Plan Estratégico Institucional, | normativas actualizadas educativa
Estandares de Calidad de la ANEAES, Reglamentos del
CONES, Normativas de la Universidad
RECURSOS NECESARIOS REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES

Recursos Materiales, Recursos Antecedentes Académicos visados, Registros de titulos

Actas de calificaciones

100% de cumplimiento

_

Tecnologicos

REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES

_
Recursos Humanos Calificados, \
\_

Resolucion CONES N° 51572020
Fa)

Planilla de m%n_acq \%:_om por progragAgieagado y posgrado, legajos de alumnos, Resoluciones de titulos,
N ] F1— P,

: e
Mg bioria . riguereca b,
i} a

~
(woner

v
P al A
VIFCCLOTa GERerci sea

Escaneado con CamScanner
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Aprobado por Resolucion Rectorado N°

Versién: 1 497/2024
T tratéai Fecha:25/11/24
stratégico: )
Misional:__ x Aposo: Propietario: Direccion General de ?
MACROPROCESO: 3 Académica
) GESTION ACADEM e Sub proceso: Estadisticas
PROCESO: IGA Codigo: GA005 Cédigo: GA005.4.1

Seguimiento a Egresados y Estadistica

.m:m n:._._o_..om_mm objetivos son organizar y resumir datos,
identificar patrones y relaciones, tomar decisiones
basadas en evidencia, generalizar resultados a
poblaciones mas amplias, evaluar hipétesis y controlar la
variabilidad en los datos.

OBJETIVOS:

Caodigo: GA005.4

Procesos asociados

Direcciones Académicas de las UA
Secretaria General

\ ALCANCE DEL PROCESO

Il

Implementar y. mantener un Sistema Académico

Desarrollar y optimizar un Sistema de

INICIO Universitario que permita gestionar y analizar datos | FIN Gestién Académica Intema para facilitar la
académicos. administracion de procesos académicos
\ PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES L
Unidades Académicas, Direcciones Resultados de investigaciones estadisticas de grado y Notas Institucionales,  Memorandums, )

Generales y Direcciones del Rectorado | posgrado, de encuestas aplicadas, etc.

normativas actualizadas

Estudiantes, Docentes, comunidad

educativa
‘ RECURSOS NECESARIOS ~ REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES
Recursos Humanos Calificados, ; . e
Recursos Materiales, Recursos Informes de datos estadisticos Datos p a<mmﬁ_"mquﬂmhwm unidades 100% de cumplimiento

Tecnoldgicos

| REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES

\ Ley N° 3198, Resolucion N°048/2012

Que aprueba el Reglamento de la UNCA \ Sazzm)% agresados, smsnc_mqow ‘>

nov.nn-_ Oviedo
. AGUAY
SorretarialGGepr

Rectora

S Figuereda B,

i o] panrit
ATECU0ra GRS Qi Acadeanica

—
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Aprobado por Resolucion Rectorado N°
497/2024

X=oox Version: 1
Fecha:25/11/24
Estratégico: —— e
Misional: . Propietario: Direccion General de
—X— Apoye: Académica
MACROPROCESO: . Sub proceso: Base de Datos
GESTION ACADEMICA Codigo: GA005 Cédigo: GA005.4.2
PROCESO: -
Seguimiento a Egresados y Estadistica Codigo: GA005.4
OBJETIVOS: Consolidar los datos necesarios de los egresados y Direccion de Posgrado
graduados de la Universidad Nacional de Caaguazu. Procesos asociados
ALCANCE DEL PROCESO

Disefi tual hase de datos intenr Generar a partir de la base de datos analisis
INICIO _Dwm“_ e w c m_wnmﬁ d .Emawzmﬁ WSM wmm A % s ntegral | gy estadisticos e informes para la toma de

que registre informacion relevante de los egresados. e SHARE.

PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
Matriz de seguimiento a Proyectos Académicos, Agenda
Unidades Académicas, Direcciones Institucional 2025, Plan de Desarrollo Nacional 2030 Notas Institucionales,  Memorandums, . .

Generales y Direcciones del Rectorado | Objetivos de Desarrollo Sostenible, Plan Estratégico Proyectos ~ Académicos  actualizados, Estudanies, Mﬂmﬁm_ comunidag

Institucional, Estandares de Calidad de la ANEAES normativas actualizadas

Reglamentos del CONES, Normativas de la Universidad

RECURSOS NECESARIOS [ REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES

Recursos Humanos Calificados,
Recursos Materiales, Recursos
Tecnolégicos

Datos de egresados, Resultados de encuestas de
satisfaccion, planilla de egresados, efc.

Todos los datos deben ser verificados
teniendo en cuenta la cédula de identidad
del alumno, cualquier dato antes de su
carga debe ser validado por la Directora
General Académica.

100% de cumplimiento

REQUISITOS/ESPECIFICACIONES

| REGISTROS APLICABLES

Ley N° 3198, Resolucion I°048/2012
Que aprueba el Reglamento fe la UNCA
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

=)

Aprobado por Resolucion Rectorado N°

= Version: 1 497/2024
W Fecha:25/11124
Estratégico: isional Propietario: Direccion General de
N Mislonal:_X__ i ke >omum3mom
Sub proceso: Gestion de Recursos
MACROPROCESO: GESTION ACADEMICA Cédigo: GA0O5 Eu_mouz,.nnom
Codigo: GA005.5.1
PROCESO: Gestion de Recursos de Aprendizaje Cédigo: GA005.5 _
Garantizar el acceso a la informacién, promover la lectura y Direccién General Académica
el aprendizaje, y satisfacer las necesidades de los usuarios,
implica desde la seleccion y organizacion de los recursos
OBJETIVOS: bibliograficos, hasta la promocion de servicios innovadores
y la gestién del personal. La UNCA se enfoca en la | Procesos asociados
preservacion del patrimonio cultural y en la adaptacion a las
nuevas tecnologias para ofrecer servicios cada vez mas
personalizados y accesibles.
ALCANCE DEL PROCESO
Actualizar y organizar el inventario de recursos Informatizacién de la gestidn de recursos
INICIO bibliograficos de manera constante para garantizar su FIN de aprendizaje
disponibilidad y correcto estado.
PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES

Seleccionar y adquirir los materiales bibliograficos. Plan

Unidades Académicas, Direcciones Operativo Anual de las distintas UA, Agenda Institucional

Catalogacion y clasificacion de los materiales
bibliograficos.

Automatizacion de Ia

Estudiantes, Docentes, comunidad

Generales y Direcciones de! Rectorado 2025, Plan Estratégico Institucional, Estandares de Bibliot educativa
Calidad de la ANEAES, Normativas de la Universidad IR
[ RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES
Recursos Humanos Calificados, A Biblisarfico. Reaist tomatizado. Catal o ’ . . e
Recursos Materiales, Recursos cervo bibliografico, Registro automatizado, Catalogacién Planillas de entrada y salida, Registros, 100% de cumplimiento
Tecnolégicos y clasificacion Actas
| REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES
Ley N° 3198, mmmo_coaz °048/201 m ,
Que aprueba el mm@_mama la UNC > egi§trg de\eétalagos y clasificallt es bibliograficos, registro digital de los recursos s

Louraes S::icﬁ alid -Coronel Oviedo

Secretaria Gendral

PARAGUAY

Re ,\.H ia

17 oA R
wirtd .f..m:_m;mc th

b oAy 1ca

! 4 i aldes
Diatlbwie (t. I

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Version: 1

Aprobado por Resolucion Rectorado N°
497/2024
Fecha:25/11/24

Estratégico:

Misional:__ X

Apoyo:

Propietario: Escuela de Posgrado

MACROPROCESO:
PROCESO:

GESTION ACADEMICA
POSGRADO

Cadigo: GA005
Cédigo: GA005.2

Sub proceso: Desarrollo de Programas
Codigo: GA005.2.1

OBJETIVOS:

Desarrollar un programa de posgrado innovador y de excelencia, que
ofrezca una formacion avanzada y especializada, fomente la
investigacion, la innovacion y el emprendimiento, prepare 2 los
estudiantes para liderar y hacer una diferencia en su campo y en la
sociedad, v contribuya al desarrollo sostenible y la mejora de la calidad
de vida, mediante la colaboracién con instituciones y organizaciones, y
la generacion de conocimiento y soluciones para problemas complejos.

Procesos asociados

Direccion de Posgrado

ALCANCE DEL PRO!

CESO

Garantizar la disponibilidad y

INICIO

Fortalecer la red de gestores académicos de posgrado
mediante una comunicacion constante y efectiva.

FIN

funcionamiento de plataformas digitales
para el desamollo del proceso de
ensefianza aprendizaje.

PROVEEDORES

ENTRADAS (INSUMOS)

SALIDAS (RESULTADOS)

CLIENTES

Unidades Académicas, Direcciones
Generales y Direcciones del Rectorado

Matriz de seguimiento a Proyectos Académicos, Agenda
Institucional 2025, Plan de Desarrollo Nacional 2030,
Objetivos de Desarrollo Sostenible, Plan Estratégico
Institucional, Estandares de Calidad de la ANEAES

Reglamentos del CONES, Normativas de la Universidad

Memorandums,
actualizados,

Notas Institucionales,
Proyectos ~ Académicos
normativas actualizadas

Estudiantes, Docentes, comunidad
educativa

INDICADORES

RECURSOS NECESARIOS

REPORTES E INFORMACION GENERADOS

CONTROLES

_

Recursos Humanos Calificados,
Recursos Materiales, Recursos

Planillas de procesos, programas, Minutas de Reunion,
Actas.

Memorandum, Notas, Plan de Estudios,
Plan Semestral, Calendarios Académicos.

100% de cumplimiento

S S

Tecnolbgicos

REGISTROS APLICABLES

REQUISITOS/ESPECIFICACIONES
Ley N° 3198, Resolucion N°048/2012
Que aprueba el Reglamento de la c_oﬂ.»

Formatos de Proyectos Académicos segiin__
Anexo N° 4 de 14 ResoluGion 515202049 . "%
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«*
.D
3 FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO Sorahada sor Zascucion Rariorads N°©
v Verslon: 1 | 4972024
s | Facha:25i11/24:
, e SO
Estrategico: ‘ Misional: X Apoyo: Propietario: Escuela de Posgrade
MACROPROCESO: —— . | Sub procesc: Programas de Posgrads. |
GESTION ACADEMICA Cédigo: GA0OO5 Cédige: GAQD5.2.2 #
PROCESO:  POSGRADO Codigo: GAO05.2 |
_f Verificar y asegurar la calidad, relevancia y eficacia de los Direccién General Academica
* e programas de posgrado, cumpliendo con los mmm\sumﬁmm y
ETIVOS: regulaciones establecidos, para garantizar laexcelencia | procesos asociados
académica y profesional, y contribuir al desarrollo y
reconocimiento de la institucion.
‘ ALCANCE DEL PROCESO
Procesar, clasificar, digitalizar y archivar de
Coordinar acciones necesarias para lograr la aprobacion, manera sistematica los documentos
INICIO habilitacion y/o actualizacion de proyectos académicos de FIN relevantes para garantizar una gestion
posgrado. eficiente y el cumplimiento de las
normativas aplicables.
| PROVEEDORES [ ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADQS) CLIENTES
Matriz de seguimiento a Proyectos Académicos, Agenda
Unidades Académicas, Direcciones Institucional 2025, Plan de Desarrollo Nacional 2030, | Notas Institucionales,  Memorandums,
Generdas VD) B.Q_mm. del Rectorado Objetivos de Desarrollo Sostenible, Plan Estratégico | Proyectos ~ Académicos  actualizados, | Estudiantes, Docentes,  comunidad
ks Institucional, Esténdares de Calidad de la ANEAES, | nomativas actualizadas educativa
Reglamentos del CONES, Normativas de la Universidad e
instituciones de control.
RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES

Recursos Materiales, Recursos
Tecnologicos

Memorandum, Notas, Plan de Estudios,

Planillas de procesos, programas, Minutas de Reunion,
Plan Semestral, Calendarios Académicos

Actas.

100% de cumplimiento

[
\ Recursos Humanos Calificados,
[

REQUISITOS/ESPECIFICACIONES

REGISTROS APLICABLES

Ley N°® 3198, Resolucion N°048/2012
Que aprueba el Reglamento de la UNCA
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Version: 1

Estratégico:
—

Aprobado por Resolucion Rectorado N°
497/2024
Fecha:25/11/24

Apoyo:

Propietario: Escuela de Posgrado

MACROPROCES;

GESTION ACADEMICA Codigo: GA005

PROCESO:

POSGRADO Cédigo: GAQ05.2

Sub proceso: Registro e Informacion
Académica de Posgrado

Codigo: GA005.2.3

Desarrollar ¥ mantener un curriculum innovador, relevante y de calidad,
que responda a las necesidades del mercado laboral y la sociedad,
asmamauo la excelencia académica, la investigacion, la innovacion y el
mSn—mzq_s_.mao. y promoviendo la responsabilidad social, la diversidad
y la inclusién, para formar profesionales competentes y lideres capaces
de abordar los desafios globales y contribuir al desarrollo sostenible de

OBJETIVOS:

Procesos asociados

Direcciones Académicas de las UA

la comunidad.
ALCANCE DEL PROCESO
Actualizar y mantener la base de datos académica con Garantizar la precision y la confidencialidad en
INICIO informacion precisa sobre la matriculacion en las diferentes FIN el manejo de los registros académicos y

ofertas académicas de posgrado. documentos oficiales.
PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
. s o Plan Operativo Anual de las distintas UA, Matriz de seguimiento a
Unidades Académicas, Direcciones Generales Yy | Proyectos Académicos, Agenda Institucional 2025, Plan de Desarrollo Notas Institucionales, Memorandums, Proyectos

Direcciones del Rectorado Nacional 2030, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Plan Estratégico Académicos actualizados, normativas actualizadas
Institucional, Estandares de Calidad de la ANEAES, Reglamentos del

CONES, Normativas de la Universidad

Estudiantes, Docentes, comunidad educativa

| RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES

INDICADORES

Para las visaciones tener en cuenta la Resolucion N°
573 del MEC, los docentes deben presentar el Plan y
Registro de clases, asi como la Planilla de calificacion.
Todas las actas de cursos culminados del Rectorado y
Unidades Académicas deben estar en los archivos de
esta dependencia.

Actas de calificaciones, Plan de clase y asistencia
docente, planilla de asistencia alumnos, Registro de clase,
Antecedentes académicos visados, % de desercion,
Clasificacion socioecondmica de los alumnos

Recursos Humanos Calificados,
Recursos Materiales, Recursos
Tecnolégicos

100% de cumplimiento

REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES

Reglamento de la UNCA

“Resolucion N°048/2012 Que aprueba \) Actas de %?m%\:wm. Plaarde clase y mm.m.w i
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Aprobado por Resolucion Rectorado N°

e Version: 1 497/2024
F=—1 Fecha:25/11/24
. Y . Propietario: Escuela Sup. de Artes
Estratégico:_ Misional:___ X ___ Apoyo: Breczmiiodis Taleris P y ,
Sub proceso: Gestidn del Proceso
MACROPROCESO: GESTION ACADEMICA Caodigo: GA005 Ensenanza — Aprendizaje (PEA)
Codigo: GA005.6.1
GESTION DE LA ESCUELA SUPERIOR DE ARTES Y
PROCESO: DESARROLLO DE TALENTOS “ARRIBENO DON Cédigo: GA005.6
RAMON MENDOZA
Actualizar el marco normativo Académico asegurando la GESTION ACADEMICA
OBJETIVOS: calidad y actualizacion del Curriculo Académico para Procesos asociados P
fortalecer la evaluacién continua del desempefio docente
ALCANCE DEL PROCESO )
s 1- Promocion y difusion del CPI Listado de ingresantes para la ESADT L
| 2- Actualizacion de normativas Normativas actualizadas y vigentes W
INICIO FIN
3- Actualizacién y consolidacion del Sistema de Registros Académicos actualizados y #
Registros y Archivos disponibles para la remision de informes
\ PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) , CLIENTES

1- Egresados de Colegios de Educacion
Media

Planificacién y Organizacion CPI
Desarrollo del curso

Docentes

Registro de Catedra

Evaluacion de conocimientos a alumnos
Aplicacion de Evaluacidn a Docentes

Listado de ingresantes
Actas de Evaluaciones
Evaluacion Docente

Direccion General Académica

9. Activi . - Borrador de proyecto
- Actividades sin procedimientos | Njcleq Académico Reglamento ajustado y aprobado Comunidad Educaliva

escritos 0 nomatizados Opinion Juridica (CPI, Tesis, entre otros)

Borrador de normativa AALK
; Documentacija.de nos ipgresante " b | Ficha de alumno actualizada Direccion General Académica

3- — : L , , -

s A > oamz_Nmo_o:ﬁvﬁ%h% \\_f r.» v 4 R, & Legajo de Docente actualizado s/o_aoo_m:fogma_ de TTHH
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Docentes
nombrados

contratados  y/o | Carga en el sistema (Archivo excel y RUE ES)
Legajo de Docentes

Organizacién y scaneo

[ RECURSOS NECESARIOS _ REPORTES E INFORMACION GENERADOS

CONTROLES

INDICADORES

Informe de ingresantes

Normativas actualizadas

Informe de Evaluacién Docente
Informe de Situacion critica de alumnos

Recursos Humanos Calificados,
Recursos Materiales, Recursos
Tecnoldgicos

1- El Informe debera ser supervisado por la
Direccion General Académica

2- Las normativas seran verificadas y
aprobadas por la Maxima Autoridad
Institucional

% o cantidad de ingresantes

% o cantidad de docentes comprometidos
% o cantidad de alumnos con baja
calificacion

W

| REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES

i@ N° 3198, Resolucion N°048/2012
Q

ue aprueba el Reglamento de la UNCA \ i n8<mmam8mﬁwm generar el 19g Pggl, POI
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Aprobado por Resolucién Rectorado

Version: 1 N° 497/2024
Fecha:25/11124
Estratégico: Misional:__ X ___ Apoyo: Propietario: Escuela Sup. de Artes y
Desarrollo de Talentos
Sub proceso: Gesti i i0
MACROPROCESO: GESTION ACADEMICA Codigo: GAGDS %Em A o: Gestidn de vinculacion
Gesitin de |4 Escligla S o s Cédigo: GA005.6.2
PROCESO: estion de la Escuela Superior de Artes y Desarrollo de P
Talentos *ARRIBENO DON RAMON MENDOZA" Codigo: GAQ05.6
_Sn_m:ﬁamﬁ un sistema de comunicacion eficiente entre la Gestion Académica
OBJETIVOS: academia y la comunidad educativa, para concretar \ ommﬁ: de Extensién
alianzas estratégicas con fines académicos y la ejecucion Pracesos asaclados Gestian de Relaciones Interinstitucionales
de Proyectos.
| ALCANCE DEL PROCESO ]
\ Elaboracion y ejecucion de proyectos de Extension FIN Informe de proyectos de Extension
INICIO Concretar acuerdos Interinstitucionales Convenios firmados
| PROVEEDORES | ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES |
Ejecucion de Proyectos de Extension
(Seminario Regional de Musica, Semilla
Musical, Homenaje a la Patria y a la Madre,
; . o Proyecto Festival Latinoamericano del Comunidad Educativa
D oomam\m_am asignaturas Wq o<MoMm MM NMmﬂM%m:c%m_wﬁM_Mm:Mmm Folclore, Proyecto Dia del Misico) Proyecto Sociedad en general
HIHROS tyes 9 de Integracion de Materias (Cierre de Técnica
Vocal 1er y 2do semestre, Clausura de
Ensamble e Instrumental, Dia del Folclore y
Fiesta de San Juan, Gala Anual - Cierre
Académico, Proyecto Zarzuela paraguaya)
[ RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES

Recursos Humanos Calificados,
Recursos Materiales, Recursos
Tecnoldgicos

Informe de Extension Universitaria (planilla de asistencia,
fotos, videos) Informe de Integracion de Materias

El Informe debera ser supervisado por el
Departamento de Extension y la Directora de

% cantidad de participantes (alumnos y
docentes)

la ESADT

| REGISTROS APLICABLES A

f REQUISITOS/ESPECIFICACIONES
[ Pafa _%?mww\msmwm_ de actividades ¢ % g0

| Ley N°....., Resolucion Nf..

' Oviedo ~,#
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Version: 1

Aprobado por Resolucién Rectorado N°

Fecha:25/11/24

Misional:___ x

Apoyo:

Propietario: Escuela Sup. de Artes y
Desarrollo de Talentos

49712024

GESTION ACADEMICA

Gestion de la Escuela Superior de Artes y Desarrollo de
Talentos "ARRIBENO DON RAMON MENDOZA"

Codigo: GA0O5

Cédigo: GA005.6

Sub proceso: Gestion de Innovacion y
Conocimiento Artistico
Codigo: GA005.6.3

Fomentar la innovacién, y produccion de conocimiento en GESTION ACADEMICA
OBJETIVOS: las artes, a través del desarrollo de proyectos GESTION DE INVESTIGACION
interdisciplinarios, metodologias de investigacion y la | Procesos asociados
difusion de saberes, contribuyendo al crecimiento cultural y
académico de la institucién y de la comunidad.
ALCANCE DEL PROCESO
= — N Informe de proyectos de Investigacion,
INICIO \ Elaboracion y ejecucion de proyectos de Investigacion FIN Trabajo Final de Grado
PROVEEDORES \ ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
Docentes de Metodologia de |la —_ Ejecucion de Proyectos de Investigacion
Investigacion, Elaboracion y Tutoria de W§\ moﬁa aﬂ_zw\mﬂ__@mﬁm_oﬂ , (Desafio Cientifico) wﬁqﬂ”mmma Educativ
| Tesis, Alumnos FOJE0 D FIRNGET B 1850 Defensa de Trabajo Final de Grado a
RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES

Recursos Humanos Calificados,
Recursos Materiales, Recursos
Tecnoldgicos

Informe de Investigacion
Acta de Evaluacion de Trabajo Final de Grado
Base de Datos egresados

El Informe debera ser supervisado por el
Departamento de Investigacion y la Directora
de laESADT

% de Ingresantes vs % de egresados

REQUISITOS/ESPECIFICACIONES

| REGISTROS APLICABLES

Resolucién de Aprobacién de mesa
examinadorg

|
|
|

\ hu_mz__:\m\m/m >_¥ﬁ=om_ Acta de Calificacion- Defensa de Trabajo Final de Grado, Formulario de Criterios de evaluacion Oral
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

£

Aprobado por Resolucion Rectorado N°

Version: 1 497/2024
T Fecha:25/11/24
Etratégico:_ Misional: X Apoyo: Propietario: Direccion General de
S Investigacion
Sub proceso: Elaboracion y actualizacion
MACROPROCESO: GESTION DE INVESTIGACION Cadigo: GI 006 de reglamentos y la propiedyad intelectual
SN TE 6 Codigo: G1.006.1.1
PROCESO: GESTION TECNICA DE LA INVESTIGACION Cédigo: GI 006.1
Mantener un marco normativo actualizado y pertinente para Unidades Académicas de la UNCA-
: la investigacion, coordinando simultineamente la gestion ; Gestion de asuntos legales y
BEELIVOS: de la propiedad intelectual asociada a las actividades Procesos asociados documentales
investigativas de la universidad.
/ ALCANCE DEL PROCESO ]
/ INICIO I Elaboracion de la Agenda de seguimiento alos POAS | FIN Informe de Monitoreo Trimestral al Nivel de \
cumplimiento del Plan Operativo Anual
1 PROVEEDORES , ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES \

Reglamentos de |a Direccién de Investigacion de las
unidades académicas de; Reglamento de Tesis de Grado y
Posgrado, Reglamentos de investigacion, Reglamento de
Investigadores, Cédigo de Etica de investigacion y
actualizacion de Politicas de Investigacion de la
universidad.

Unidades Académicas, Direcciones
Generales y Direcciones del Rectorado

Reglamentos actualizados y aprobados por
acto administrativo.

Maxima autoridad y directores de las
unidades académicas de la DI

RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS

CONTROLES

INDICADORES

Recursos Humanos Calificados,
Recursos Materiales, Recursos
Tecnoldgicos

Informe de Monitoreo Trimestral al Nivel de cumplimiento
del Plan Operativo Anual de la Universidad Nacional de
Caaguazl

El Informe deberé ser supervisado por
Auditoria Interma y el Comité de Control
Interno y remitido a la Maxima Autoridad

Cantidad de Reglamentos aprobados -
Cantidad de Politicas de investigacion
actualizadas - Cantidad de codigos de

éticas actualizados.

| REQUISITOS/ESPECIFICACIONES fREGlSTROS APLICABLES

Hey N°4995/13, Resolucion CSU N- N°
|_107/2015 ACTA N- 29/20f}

Bogato Haohucs
de Investigacion

omues Duarted Zdrza
srsidad Nacional de CAaquati
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Versgién: 1

| Aprobado por Resolucion Rectorado N°
| 497/2024
Fecha:25/11/24

" Propietario: Direccion General de

Estratégico MiSiénB'! X — _v,#,fp‘_’y? —____ | Investigacion
Sub proceso: Gestion y desarrollo de
MACROPROCESO: GESTION DE INVESTIGACION Cédigo: GI 006 proyectos y programas de investigacion
Cadigo: G1.006.1.2
PROCESO: GESTION TECNICA DE LA INVESTIGACION Cédigo: GI 006 1
Desarrollar e implementar un marco integral que coordine y Unidades Académicas de la UNCA -
supervise de manera eficiente los proyectos de cocrdinacién de proyectos y programas de
investigacién, asi como el disefio de programas especificos investigacicn.
OBJETIVOS: que promuevan la formacion y capacitacién continua para el Procesos asociados
fortalecimiento de las competencias y habilidades en
investigacion en areas prioritanas de los docentes,
estudiantes e investigadores de la universidad.
ALCANCE DEL PROCESO
INICIO Elaboracion de la Agenda de seguimiento a los POAS FIN | Informe ce Monitoreo Trimestral al Nivel de
cumglimiento dei Plan Operativo Anual
PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
|
Unidades Académicas, Direcciones . " o Proyectos y Programas elaborados vy | Maxima auteridad y directores de las
Generales y Direcciones del Rectorado Elaboracion de proyectos y programas de investigacion ejecutados i unicades académicas de la Dl
|
[ RECURSOS NECESARIOS REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES | INDICADORES
Recursos Humanos Calificados, Informe de Monitoreo Trimestral al Nivel de cumplimiento El Informe debera ser supervisado por Calitton dPraveios N
Recursos Materiales, Recursos del Plan Operativo Anual de la Universidad Nacional de Auditoria Interna y el Comité de Control elaborados yeciosy g J
Tecnolbgicos Caaguazl Interno y remitido a la Maxima Autoridad )
REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES \

Resolucion CSU N.° 107/2015 ACTA N-
29/2015 A

Mmuta;d\ndfﬁpres Planilla de registro de responsables

A
) : '
> y
,I » 4
s A ITT : »
‘ : »
Lourdes DuarteJle.J,r a el CoionsOvieds o
Secretaria Generdl "q . v Rector
4 r elinra
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO Aprobado por Resolucién Rectorado N°
Versién: 1 49712024
Fecha:25/11/24
- s . Propietario:  Direccion  General de
Estratégico:_ Misional:___ X____ Apoyo:__ Investigacion
Sub proceso: Innovacion cientifica'y
MACROPROCESO: GESTION DE INVESTIGACION Cadigo: GI 006 Transferencias tecncldgicas
Caodigo: G1.006.1.3
PROCESO: GESTION TECNICA DE LA INVESTIGACION Cédigo: GI 006.1
Promover la innovacion cientifica y la transferencia
tecnologica,  faciltando  la  colaboracion  entre Unidades Académicas de la UNCA -
. investigadores, académicos  la industria, optimizando los . Direccion de investigacion - Direccién de
OBJETIVOS: procesos de gestion de proyectos y patentes, y asegurando racexcs asoiciatos Extension - Direccion Académicay
la difusion efectiva de los resultados de investigacion para Empresas publicas y/o privadas.
maximizar su impacto social y econémico.
ALCANCE DEL PROCESO
INICIO Elaboracion de la Agenda de seguimiento alos POAS | FIN Informe de Monitoreo Trimestral al Nivel de
cumplimiento del Plan Operativo Anual
PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES

Unidades Académicas, Direcciones
Generales, Direcciones del Rectorado y

Desarrollo de protocolos experimentales innovadores que
mejoren la eficiencia o precision en los sistemas operativos o de
produccion. Creacion de modelos fisicos o digitales de nuevas
ideas, tecnologias o procesos utilizados para pruebas y

Protocolos de investigacion elaborados para
las mejoras de eficiencias en los sistemas
operativos 0 de produccién. Prototipos y
modelos fisicos o digitales tecnologicos

Maxima autoridad, autoridades de las
unidades y las empresas publicas y

empresas pblicas y privadas validaciones. Disefio Software y Herramientas Computacionales | desarrollados de pruebas y validacion. privadas.
colaboradores para los procesos de automatizacion e informacion. Productos de | Software y herramientas computacionales
Investigacion en Transferencia Tecnolégica elaborados
RECURSOS NECESARIOS REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES
Tipos de protocolos de investigacion y

Recursos Humanos Calificados,
Materiales, Tecnologicos

Informe de Monitoreo Trimestral al Nivel de cumplimiento
del Plan Operativo Anual de la Universidad Nacional de
Caaguazl

El Informe debera ser supervisado por
Auditoria Interna y el Comité de Control

prototipos fisicos y digitales tecnoldgicos
desarrollados. Cantidad de software y

Interno y remitido a la Maxima Autoridad

herramientas computacionales elaborados.

\ |,_REQUISITOS/ESPECIFICACIONES

REGISTROS APLICABLES .

Resolucion CSU N2 107/2015 ACTA
- 2012015

Calendario }1€‘asiti id%dfé p!a}iﬁcadas, registros de patentes y propiedaq‘m gitke
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empresas plblicas y privadas
colaboradores

investigacion.Generacion
(timestrales, semestrales o anuales) que resuman los
resultados de las actividades de investigacion y el estado

del archivo documental.

actividades de investigacion.

Informes elaborados para las instancias

solicitadas.

FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO Aprobado por Resolucién Rectorado N°
Version: 1 497/2024
Fecha:25/11/24
Estratégico: Misional: X Apoyo: Propietario: Direccién General de
- — t——— Investigacion
Sub proceso: Evaluacion y Control de la
MACROPROCESO: GESTION DE INVESTIGACION Cadigo: Gl 006 investigacion
. Cadigo: G1.006.1.4

PROCESO: GESTION TECNICA DE LA INVESTIGACION Cédigo: GI 006.1

Implementar un sistema de gestion para recopilar y analizar

resultados de las actividades de investigacion, como de la Unidades Académicas de la UNCA -

y gestion de archivo documental en la universidad, generando ; Direccidn de investigacion.

ORJERVRS: informes  periddicos sobre su estado y analizando su Frocesas nxpklsdos

impacto para implementar estrategias efectivas para la

mejora de los procesos de investigacion.

ALCANCE DEL PROCESO
INICIO Elaboracion de la Agenda de seguimiento a los POAS FIN Inform‘e gje Monitoreo Trimest_ral a Nivel de
cumplimiento del Plan Operativo Anual

PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES

Elaboracion de indicadores para la evaluacion impacto de . .

Unidades Académicas, Direcciones las investigaciones. Creacion de una base de datos que :2:';gg;:je:dzlsborr;isdu?tsagzr:dlz ier:’f'“f?c"”?.de Méxi i, adodiades del
Generales, Direcciones del Rectoradoy | contenga informacion sobre la gestion y resultados de p b=t = AIVeSgetion. VI iRl Hitates 05 68
; Bases de datos fisicos y digitales de las | unidades y los Directores y coordinadores
de informes  regulares : i o
de investigacion.

REPORTES E INFORMACION GENERADOS

CONTROLES

INDICADORES

I RECURSOS NECESARIOS

Recursos Humanos Calificados,
Recursos Materiales, Recursos
Tecnolégicos

Informe de Monitoreo Trimestral al Nivel de cumplimiento
del Plan Operativo Anual de la Universidad Nacional de

Caaguazl

El Informe debera ser supervisado por
Auditoria Intema y el Comité de Control

Cantidad y tipos de indicadores elaborados
Uso de la base de datos
Cantidad de informes elaborados

Interno y remitido a la Maxima Autoridad

REQUISITOS/ESPECIFICACIONES

REGISTROS APLICABLES

Resolucién CSU N.° 107/2015 ACTAIN-
292015
T

Actas de reyni e{ - F\)?n@s)ie asistencias - Informe de indicadores
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO Aprobado por Resolucién Rectorado N°
Version: 1 45772024
Fecha:25/11/24
Estratégico: Misional: _ X___ hoys: m:;ilﬁe;goéflrecuon General de T
Sub proceso: Conformacion y registro de
MACROPROCESO: GESTION DE INVESTIGACION Cadigo: GI 006 grupos de investigacion.
Cadigo: GI1.006.2.1
PROCESO: GESTION DE GRUPOS DE INVESTIGACION Cédigo: Gl 006.2
Facilitar la creacion y formalizacion de grupos de Unidades Académicas de la UNCA -
investigacion en diversas areas y lineas, garantizando una Direccion de investigacion e Investigadores
OBJETIVOS: comunicacion y colaboracion efectiva entre la Direccion | Procesos asociados de la universidad y de instituciones
para optimizar el desarrollo y la implementacion de externas.
proyectos investigativos.
ALCANCE DEL PROCESO
INICIO Elaboracion de la Agenda de seguimiento a los POAS FIN |nfonn.e Qe Monitoreo T“meS‘Fa' ol Nivel de
cumplimiento del Plan Operativo Anual
PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
Documentos que establecen los procedimientos y requisitos Méxim iofilad. atordates de 1o
Unidades Académicas, Direcciones | necesarios para la formacion y formalizacion de grupos de | Protocolo de conformacion del grupo de 4 dl da alé.on 0 @ d i e?. s =
Generales, Direcciones del Rectorado y | investigacion, incluyendo criterios de seleccion y | investigacion. Grupos de investigacion gnl a tes,. irec_toréas € f mlveall\gl;ggon dy
empresas  piblicas y  privadas | evaluacion. Conformacion de grupos segiin &reas y lineas | conformados y establecidos formalmente. ocentes inveshgadores de la 1oe
colaboradores de investigacion. olras Instituciones extemas.
RECURSOS NECESARIOS REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES
Recursos Humanos Calificados, Informe de Monitoreo Trimestral al Nivel de cumplimiento El Informe debera ser supervisado por f’rotocplo . de creacion del grupe de
investigacion - Grupos  registrados

Recursos Materiales, Recursos
Tecnoldgicos

del Plan Operativo Anual de la Universidad Nacional de
Caaguazl

Auditoria Interna y el Comité de Control
Interno y remitido a la Maxima Autoridad

Cantidad de grupos de investigacion

conformados.

(

REQUISITOS/ESPECIFICACIONES

REGISTROS APLICABLES

Ley N° 4995/13, Resolucion N° 126/2017
de Lineas de Investigacion

Actas de conformac}éq de/gQJpos y firmas de contratos - Planillas de asistencias

Secretaria Genetal

)

Loronet Oviedp -
PARAGUAY _
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO Aprobado porResoucen Rectorado

Versién: 1 Fecha:25/11/24

] Propietario: Direccion General de

Apoyo: Investigacién

Sub proceso: Seguimiento y evaluacion

MACROPROCESO: GESTION DE INVESTIGACION Codigo: GI 006 de grupos/centros de investigacion.
Cédigo: GI.006.2.2

Cadigo: Gl 006.2

Estratégico: Misional:__X___

PROCESO: GESTION DE GRUPOS DE INVESTIGACION
Maxima autoridad, autoridades de las

Monitorear y evaluar el desempefio de los grupos de ; unidades, Directores de investigacion y
Procesos asocindog docentes investigadores de laUNCAy de

OBJETIVOS: . e,
investigacion.
otras instituciones externas.
ALCANCE DEL PROCESO
., . Informe de Monitoreo Trimestral al Nivel de
INICIO Elaboracién de la Agenda de seguimiento a los POAS FIN cumplimiento del Plan Operativo Anual
| PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADQS) CLIENTES

Elaboracién de indicadores cuantitativos y cualitativos que
midan resultados del desempefio, como la produccidn | Sistema de Indicadores de Desempefio

cientifica, la colaboracion intergrupal y el impacto social de | establecido.
; i —_— los grupos. Generacion de informes regulares de las | Informes de Evaluacién Periddica segan los | . . . )
ggf:rgle; &?:i?g::sae, Rzgzig'gges actividades que realizan los grupos de investigacion, | indicadores establecidos. quj?;ggis ggta%r:é%a?casy d:'[;eglo res de las
y analizando resultados en relacion con los indicadores | Base de datos con registros de los resultados

establecidos. Creacion de una base de datos que registre | de los grupos de investigacion.
todas las actividades realizadas por los grupos, incluyendo
proyectos, publicaciones, conferencias y colaboraciones,

junto con su impacto medido.
[ RECURSOS NECESARIOS REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES

Recursos Humanos Calificados, Informe de Monitoreo Trimestral al Nivel de cumplimiento El Informe debera ser supervisado por Indicadores de desempefio - Resultados

Recursos Materiales, Recursos del Plan Operativo Anual de la Universidad Nacional de Auditoria Intema y el Comité de Control de evaluaciones y existencia de base de
Tecnoldgicos Caaguazi Intemno y remitido a la Maxima Autoridad | datos.

REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES

\
\ /1-+ey N4995/13, Resolucidn N°. 109/2015. , , o , .
/ ) ik NEBRERTE | ExisterE dﬁ?’dl doles de desempeio, Minutas de reuniones tecnicas. !

|
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Generales y Direcciones del Rectorado

para continuar con posgrados los integrantes de los grupos
de investigacion en areas especificas segun prioridades.
Fomento de redes entre grupos de investigacién que
permitan el intercambio de conocimientos, experiencias y
recursos, promoviendo la colaboracion interdisciplinaria.

posgrados de los investigadores de los
grupos. Cantidad de redes conformadas

FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO Aprobado por Resolucién Rectorado N°
i 49712024
Vel 1 Fecha:25/11/24
Estratégico: . Propietario: Direccion General de
D — Misional:___ X_ Apoyo:_ lnvei.tigacic’m \
Sub proceso: Fortalecimiento de
MACROPROCESO: GESTION DE INVESTIGACION Codigo: GI 006 capacidades de investigacion
Codigo: G1.006.1.2.3
PROCESO: GESTION DE GRUPOS DE INVESTIGACION Cédigo: G| 006.2
Implementar estrategias para mejorar las capacidades de Neparmaaoridad, Autordades: e tas
; . . ) ; unidades, Directores de investigacion
OBJETIVOS: 'mvest{gac!gn de los integrantes de los grupos de | Procesos asociados docentes investigadores de la SNCA; de
investigacion. otras instituciones extemnas.
ALCANCE DEL PROCESO |
" - Informe de Monitoreo Trimestral al Nivel de
INICIO Elaboracion de la Agenda de seguimiento a los POAS FIN cumplimiento del Plan Operativo Anual X
PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADQS) | CLIENTES R
Disefio e implementacion de cursos, talleres y seminarios o 5
sobre la investigacion de diferentes areas y lineas de :lr:t?(;?:‘as ge %ap?,cnzc'ot? y Formzimton
; . R investigacion. Planificacion y presentacion de propuesta 40S. Aprobacion ce becas CompIEds | yyayima autoridad y directores de las
Unidades Académicas, Direcciones nvestig o parciales para la formacion en los ; ®= 2
! unidades académicas de la DI y los

docentes investigadores

| RECURSOS NECESARIOS

REPORTES E INFORMACION GENERADOS

CONTROLES

[ INDICADORES |

Recursos Humanos Calificados,
Recursos Materiales, Recursos
Tecnologicos

Informe de Monitoreo Trimestral al Nivel de cumplimiento
del Plan Operativo Anual de la Universidad Nacional de
Caaguazl

El Informe debera ser supervisado por
Auditoria Interna y el Comité de Control
Interno y remitido a la Maxima Autoridad

Cantidad de programas de capacitacion
elaborados, Cantidad de becas otorgadas
por la UNCA y de otras instituciones y
cantidad de redes conformadas por los
integrantes.

, REQUISITOS/ESPECIFICACIONES

REGISTROS APLICABLES

\\ Ley N°4995/13, Resolucién N°.
109/2015. Acta N° 29/2015 m

{ <08

Lourdes Duarte defZarfa
Secretaria General

. Coronel Ovieds
- PAMGUA'?-' 3
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datos actualizada con revisores expertos, la generacion de
informes  periddicos sobre la calidad de los articulos y el

FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO i\g.,r’c;%az:o por Resolucioén Rectorado N
VARROn: 9 Fecha:25/11/24
Estratégico: s Propietario: Direccion General de
Misional:___ X____ Apoyo:____ Investigacion
Sub proceso: Gestion y organizacion para
MACROPROCESO: . la divulgacion de resultados de
50: GESTION DE INVESTIGACION Cédigo: GI 006 investigacion en la Revista Arandu Poty
PRO Codigo: GI1.006.3.1
CESO: DIVULGACION CIENTIFICA Codigo: GI 006.3 _ , :
Maxima autoridad, autoridades de las unidades,
: Garantizar la calidad y regularidad de la publicacion de la . Directores de investigacion y docentes
el rEists BigTtiNoe: yres ¢ Procesos asociados investigadores de la UNCA y de otras
instituciones extemnas.
ALCANCE DEL PROCESO
. - Informe de Monitoreo Trimestral al Nivel de
INICIO Elaboracion de la Agenda de seguimiento a los POAS FIN cumplimiento del Plan Operativo Anual
PROVEEDORES | ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
Elaboracion de normas y procedimientos para la revision por . o )
pares, criterios de aceptacion de articulos, y directrices para Politicas Editoriales elaborados y publicados
autores, asegurando transparencia y consistencia en el proceso para los usuaros. o
editorial. Implementacién de una plataforma digital que facilite la Sistema de Gestion Editorial en plataforma | Maxima autoridad y directores de las
Unidades  Académicas, Direcciones | gestion del fiujo de trabajo editorial. digital. unidades académicas de la DI, docentes
Generales y Direcciones del Rectorado | Gestion editorial de: creacion y mantenimiento de una base de | Base de datos de revisores investigadores.

Informe de evaluacion de revisiones
Calendario editorial establecido

desemperio de los revisores. Publicacion regular de la revista.
l RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES
Politicas editoriales aprobadas -Espacio
Recursos Humanos Calificados, Recursos | Informe de Monitoreo Trimestral al Nivel de cumplimiento del El Informe deber_é ek supervisado porAudit.cc_ria disponiplg digital y cqnﬁdad de informes d.e
Interna y el Comité de Control Intemo y remitido | evaluacion de revisores y calendario

Materiales, Recursos Tecnoldgicos

Plan Operativo Anual de la Universidad Nacional de Caaguazi

a la Maxima Autoridad

programado y cantidad de nimeros Y

volimenes publicados durante el afio lectivo.

REQUISITOS/ESPECIFICACIONES

REGISTROS APLICABLES

29/2015

, A \a\esorucion N°.109/2015. Acta N°

videncia de pofitic %dit}p’&s }laboradas, informaciones

Ay b Oliachura
or Goneral de Investigecion
Naconal de Coaquazi

La

Secretaria Qenerral

Loronel Oviedo .
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Aprobado por Resolucién Rectorado N°
497/2024

Misional:

K

MACROPROc
ESO:
GESTION DE INVESTIGACION

PROCESO:

DIVULGACION CIENTIFICA

Cadigo: Gl 006.3

Version:
L Fecha:25/11/24
X . Propietario: Direccion General de
= Apoyo: Investigacion
Sub proceso: Organizacién de congresos
Cadigo: Gl 006 y eventos cientificos.

Cédigo: GI006.3.2

Facilitar y fomentar el intercambio de conocimiento
mediante la organizacion de eventos cientifico

OBJETIVOS:

interdisciplinaria 'y el desarrollo profesional
investigadores, académicos y profesionales del sector.

S
S

innovadores y accesibles, que promuevan la colaboracion
entre

Procesos asociados

Maxima autoridad, autoridades de las
unidades, Directores de investigacion y
docentes investigadores de la UNCA y de
otras instituciones externas.

ALCANCE DEL PROCESO

|

INICIO

/ Elaboracién de la Agenda de seguimiento a los POAS

I FIN

Informe de Monitoreo Trimestral al Nivel de
cumplimiento del Plan Operativo Anual

[

| ENTRADAS (INSUMOS)

l

SALIDAS (RESULTADOS)

CLIENTES

PROVEEDORES
Planificacion y Realizacion de congresos, conferencias,
simposios, talleres y mesas redondas que relnan a

investigadores, académicos y profesionales para discutir | Eventos Cientificos planificados

temas relevantes y actuales en diversas disciplinas.
Creacion materiales fisicos y digitales que informen sobre
los eventos, incluyendo agendas, ponentes y temas a tratar,
facilitando asi la promocion y participacion.
Organizacion de sesiones virtuales para la participacion
remota de investigadores y profesionales que no pueden
asistir fisicamente.

Unidades Académicas, Direcciones
Generales y Direcciones del Rectorado

Materiales de difusiones de los eventos
planificados a realizarse de forma online y
fisicas.

Videoconferencias y Webinars programados
para especio de divulgacion.

Méaxima autoridad y directores de las
unidades académicas de la DI, docentes
investigadores y publico en general.

RECURSOS NECESARIOS / REPORTES E INFORMACION GENERADOS

|

CONTROLES

INDICADORES

/L

Informe de Monitoreo Trimestral al Nivel de cumplimiento del

Recursos Humanos Calificados, Recursos
Plan Operativo Anual de la Universidad Nacional de Caaguazu

(

El Informe debera ser supervisado por Auditoria
Intema y el Comité de Control Interno y remitido
a la Maxima Autoridad

Cantidad de eventos programados de manera !
anual. Cantidad de materiales elaborados para

la difusion.

Materiales, Recursos Tecnoldgicos
[‘ REQUISITOS/ESPECIFICACIONES /REG!STROS APLICAQLES

Resolucion CSU N° 035/2017 ACTAN
008/2017

N Calendano?@r?i(éd j /@randum de aprobacidn de My

A c2 ﬂ/&/

Lourues Duarid aef.arza ]
Secretaria General
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO
Versién: 1

Propietario: Direccion General de

DIVULGACION CIENTIFICA

Misional:___x_ Apoyo: Investigacion
Sub proceso: Gestion de espacios
GESTION DE INVESTIGACION Cédigo: Gl 006 digitales de divulgacion

Cédigo: Gl 006.3

Cadigo: G006.3.3

Optimizar y actualizar de forma continua las plataformas
digitales para el aseguramiento de una difusién efectiva y
accesible de la investigacion a la comunidad academica y
al publico en general.

OBJETIVOS:

Procesos asociados

Aprobado por Resolucion Rectorado N°
497/2024

Maxima autoridad, autoridades de las
unidades, Directores de investigacion y

Fecha:25/11/24
docentes investigadores de la UNCA 'y deJ

otras instituciones extemnas.

ALCANCE DEL PROCESO

INICIO

[ Elaboracion de la Agenda de seguimiento a los POAS

FIN

Informe de Monitoreo Trimestral al Nivel de |
cumplimiento del Plan Operativo Anual

PROVEEDORES ] ENTRADAS (INSUMOS)

SALIDAS (RESULTADOS)

CLIENTES

Desarrollo y mantenimiento de una plataforma digital que
centralice la informacién sobre investigaciones, facilitando
el acceso a articulos, informes y otros recursos relevantes.
Implementacion de un sistema para actualizacion y
organizacion de los contenidos publicados.

Unidades Académicas, Direcciones
Generales y Direcciones del Rectorado

Plataforma Digital Actualizada
Sistera de gestion de contenidos
Estrategias de Difusion Digital
Programa de capacitacion en Uso de
Plataformas.

Maxima autoridad y directores de las
unidades académicas de la DI, docentes
investigadores y pablico en general.

RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS

CONTROLES

INDICADORES

Recursos Humanos Calificados,

Informe de Monitoreo Trimestral al Nivel de cumplimiento
Recursos Materiales, Recursos

del Plan Operativo Anual de la Universidad Nacional de

El Informe debera ser supervisado por
Auditoria Interna y el Comité de Control

Disponibilidad de espacio virtual en la
plataforma de la universidad - Cantidad de

Tecnoldgicos Caaguazi Inlemo y remitido a la Méxima Autoridad | SSU7etegias de difusion digitaly cantidad de
programas de capacitacion.
I REQUISITOS/ESPECIFICACIONES , REGISTROS APLICA@_@S
solucion CSU N° 035/2017 ACTAN® [ . . . ) . T
I\ Rf\ 008/2017 ‘ [ Llcenc/lfpé(a @lat forma) virtual de la revista — Actas de - | ||* ‘- : .- quipo técnico de la revista.
> /
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO
Version: 1

Aprobado por Resolucion Rectorado N°
497/2024
Fecha:25/11/24

, Estratégico: Misional:__ X___ Apoyo: Propietario: IRIS J
Sub proceso: PLANIFICACION Y GESTION DE
MACROPROCESO: GESTION DE LA INVESTIGACION Codigo: GI006 PROYECTOS DE INVESTIGACION -IRIS.
Cadigo: G1006.4.1
; GESTION DEL INSTITUTO REGIONAL DE L
FEORERCE INVESTIGACION EN SALUD “KANEO SHIBATA" ClighmGI0eA
Establecer mecanismos efectivos para la identificacion, a) Gestion Estratégica Institucional
formulacién, seguimiento y evaluacion de proyectos de b) Gestidn de Evaluacion y Monitoreo
OBJETIVOS: investigacion, alineados con las prioridades institucionales c) Gestion del Presupuesto y Recursos.
' y nacionales, promoviendo la generacion de conocimiento | Procesos asociados
relevante, la colaboracion interdisciplinaria y el
fortalecimiento de capacidades cientificas en el territorio.
L ALCANCE DEL PROCESO %
Identificacion y priorizacion de temas de investigacion | g :\rfzﬁ:(t:?gr'\onresdﬁ; domcfjonlne roﬁI::ltos 32
INICIO alineados con las necesidades institucionales y nacionales. investigaciéyn ultados de los proy
| PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
Unidades Académicas, Direcciones

Generales, Comité de Investigacion.

Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo Anual

Proyectos de investigacion formulados y
priorizados, Informes de seguimiento y

Maxima autoridad universitaria, Direcciones
Generales de Planificacion, Administracion

:glsaﬁct:z)cr:gggz (por ejem %gbﬂ?jgsgéaﬁs (POA), Agenda Institucional 2025, Plan Nacional de monitoreo, Informe consolidado de resultados | y  Finanzas, Comunidad académica
Salud MinisF;en'oJ c?e ' Educacion) Desarrollo 2030, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). | de investigacion, Recomendaciones para la | (docentes y estudiantes, Entidades
Agencias de financiamiento nacionales e Recursos presupuestarios asignados. c?gtlnéjtldad 0 replanteamiento de los (Iextemag (Ministerios, Qrganismos
internacionales. proyectos. nternacionales).

[ RECURSOS NECESARIOS REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES

Recursos Humanos: Investigadores,
personal técnico y administrativo
calificado.

Informe de proyectos priorizados.
Informe de avance trimestral del POA.

Informe ﬁnﬁl consolidado de pr7y’eclt}~'mj investigacion.

% de cumplimiento del POA en relacién a
los proyectos de investigacion.

% de proyectos alineados con el PE! IRIS,
UNCA.

Seguimiento del POA,
Seguimiento y monitoreo de los proyectos.

Nﬁ%
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% de avance en la ejecucion de

Recursos Tecnoldgicos: Sistemas de
informacién para la gestién de proyectos
y seguimiento.

Recursos Materiales: Oficinas,
laboratorio, herramientas digitales.
Recursos Financieros: Presupuesto

proyectos.

asignado a investigacion.

REQUISITOS/ESPECIFICACIONES

[ REGISTROS APLICABLES
Formulario de registro de proyectos de
investigacion.

Matriz de seguimiento de los proyectos.
Informe trimestral de seguimiento al
POA.

Ley N° 1377/1999 - Ley del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

Ley N° 4.261/2011 - Ley de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico

Resolucion N° 435/2020 del CONACYT - Regulacién de Proyectos de Investigacion
Resolucion N° 117/2015 del MSPyBS - Normativa para Estudios de Investigacion en Salud

%ﬁl y/
gy
M . op e
sc. PhD. 'glrag:ysw Eﬁgzmbia
Instituto Regional de

Investigacién de Sakud
Universidad Nacional de Caaguart
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Version: 1

Aprobado por Resolucion Rectorado N°
49712024
Fecha:25/11/24

Estratégico:

Erlg §
Msc. BbD-Gladys Etigarribia
Directora

e el
] LourdesDuar‘Lc € 7arz

Socretaria Gdnerzl

Misional:__ X___ Apoyo: Propietario: IRIS
Sub proceso: GESTION DE RECURSOS
MACROPROCESO: GESTION DE LA INVESTIGACION Codigo: GI006 PARA LA INVESTIGACION.
Cadigo: GI006.4.2
s GESTION DEL INSTITUTO REGIONAL DE o
PROGESD: INVESTIGACION EN SALUD "KANEO SHIBATA" RheG: GlIKIG:A
Garantizar la disponibilidad, asignacion eficiente y a) Gestion Estratégica Institucional.
sostenibilidad de los recursos financieros, humanos, b) Gestion Presupuestaria y Financiera.
OBJETIVOS: tecnolégicos y materiales necesarios para el desarrollo de ¢) Gestion de Infraestructuray
) actividades de investigacion, promoviendo la Procesos asociados Tecnologia.
transparencia, la equidad y el impacto en las areas
prioritarias del territorio.
ALCANCE DEL PROCESO
i - o ; Asignacion efectiva de recursos, monitoreo
Recepceion de solicitudes y evaluacion de necesidades de EIN e e
; i de su uso y generacion de informes de
INICIO recursos para los proyectos de investigacion. cierre financiero y operativo.
PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
a) Unidades Académicas.
b) Direcciones Generales. o T a) Asignacion de recursos financieros, a) Unca.
c) Ministerios (Ministerio de Educacion g; E:Z: gSt(;?;?SE?ALnj;n(J;gR?I (FE): materiales y tecnologicos. b) Direcciones Generales.
y Ministerio de Salud). o) Recu rch)m s presupuestarios a.si gnados b) Informe de uso de recursos por ¢) Comunidad académica (docentes y
d) Empresas proveedoras de equipos d pre ; ' proyecto. estudiantes).
. . ) Detalles técnicos y financieros de los proyectos de - - ——
tecnolégicos y materiales. investiqacion c) Reporte de cumplimiento de metas d) Entidades externas (Ministerios,
e) Agencias de financiamiento gc0l, financieras y operativas. Organismos Intemacionales).
nacionales e internacionales. .
RECURSOS NECESARIOS REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES
3) ::rr:i?l?;lmcaf:;'t:g;j;u%i:gg a) Informe de asignacion de recursos. a) Seguimiento del POA, 3) ;{;gﬁ;ﬁ:ms asignados segin lo
AT b) Reporte trimestral de uso de recuysos por proyecto. b) Seguimiento y monj p o ;
b) Infraestructura para investigacion. o Est a?i,o FE———— T ) 7@?} proyectos. 494 ° b) % de ejecucion presupuestaria en
c) Equipos y materiales cientificos. | | [V Pal .8 . investigacion.
N -
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d) Presupuesto aprobado para los ¢) Auditoria interna de los proyectos en c) Nivel de satisfaccion de los equipos de
proyectos. ejecucion. investigacion respecto a los recursos
asignados.
REGISTROS APLICABLES REQUISITOS/ESPECIFICACIONES |

a) Matriz de asignacién presupuestaria, Ley N: 1377/1999 - Ley del Consejo N'a'cional de Ciencia y Tepnplogia (CONACYT)
b) Registro de solici Ley N° 4.261/2011 - Ley de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
g e solicitudes de recursos. i pe _—
c) Informed i : Resolucion N° 435/2020 del CONACYT - Regulacion de Proyectos de Investigacion
rme de seguimiento financiero. e : : P
Resoluci d ‘e Resolucion N° 117/2015 del MSPyBS - Normativa para Estudios de Investigacion en Salud
soluciones de aprobacion de recursos. o
d) Ley N° 2051/2003 - Ley de Contratagiopes Pihlicas

el gzl J

/ _—
Msc. PhD. Gladys Estigarribia -
Directca
Instituto Regional de
Investigaci6n de Salud J
Universidad Nacional de Caaguazti

retaria Ggne
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Estratégico:

FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO
Version: 1

Misional:__ X

Apoyo:

MACROPROCESO:

PROCESO:

GESTION DE LA INVESTIGACION

GESTION DEL INSTITUTO REGIONAL DE
INVESTIGACION EN SALUD “KANEQ SHIBATA"

Cadigo: GI006

Cédigo: GI006.4

DIFUSION DE RESULTADOS
CIENTIFICOS-RIS.
Cédigo: G1006.4.3

LOBJETIVOS:

Promover la divulgacion efectiva de los resultados de
investigacion mediante publicaciones cientificas de calidad,
estrategias de difusion en medios especializados y acceso

Aprobado por Resolucién Rectorado N°

497/2024

Fecha:25/11/24

Propietario: IRIS ‘\

a) Gestion de Propiedad Intelectual y
Derechos de Autor.

Sub proceso: PUBLICACION Y
b) Gestion de Publicaciones y Difusién.‘\

abierto, fortaleciendo la visibilidad, el impacto académico y Procesos asociados €) Gestién de Infraestructura Tecnolagica
I transferencia de conocimiento hacia la sociedad.
L ALCANCE DEL PROCESO
Publicacion del articulo cientifico en
ion del inf f" | de investigacion con los FIN medios especializados y difusion del
INICIO Recapeitn e MNiemme inal de Investigacio contenido a través de plataformas
resultados validados y revisados institucionales y redes académicas.
| PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) . CLIENT_E§ 't'f
a) Investigadores responsables de los ) Resulas déleatsantén a) Articulos indexados en revistas a) dC:rlT;ui:lsﬁSg% r?cademlcasyclenncas
proyectos. 2y NESURIGE daHVEg L especializadas. o -
b) Direcciones de Investigacion y b) Pght};cas institucionales de publicacion y acceso b)  Informes técnicos y ibros de divulgacion. 8 &ngjczc:éi:;nﬁz:gt;;nnz:ta:;gzay en:z
Desarrollo Tecnoldgico. abierto. itorios digitales institucionales.
) Revitascenfss e | Nomaslconse e ot i, ) Saminaios webey wommes g SRS, e
d) Redes de investigacion, académicas |d) Sistemas de gestion editorial y bibliotecas digitales. en congresos. il e e oot
asociados a la investigacion. S
NERADOS CONTROLES INDICA '
| RECURSOS NECESARIOS REPORTES E INFORMACION GE __ L _ _ e
del Comité de Publicaciones |a) % de resultados de investigaci
: . a) Informe de publicaciones realizadas (semestral/anual). ) g?eprggés;? ) publicados. .
Humanos: Editores, revisores y gestores b) Estadisticas de acceso y citacin de b) Auditoria de cumpliqiqpig.4e normativas |b) Impacto de las publicaciones (factor de
de publicaciones cientificas. clentificos. .

~N

[\

de acceso abieb:’ g
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c¢) Numero de accesos y descargas en

Materiales: Plataformas digitales para [c) Listado de eventos y medios en los que se difundieron plataformas de acceso abierto
difusién y acceso abierto, Equipos para los resultados. .
disefio y diagramacion.
Financieros: Fondos para cubrir costos
de publicacion y difusion.
REGISTROS APLICABLES REQUISITOS/ESPECIFICACIONES —_— o Tecnclgics
Listado de articulos y publicaciones 5 . jo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), Ley N° 4.261/2011 - Ley de Investigacion y Desarrollo Tecnol6
realizadas, Actas de revision y aprobacion lli?;g{uc:g; Zlgf:?s/zLoegodgé|ngg;qe/]\o(;[:l/‘arclogzlgﬂlacién de )Iéroyectosgde Investigacion, Resolucion N° 117/2015 del MSPyBS Ngn%aé}va h Fé‘oug“;é\(("er
por pares, Estadisticas de impacto y Investigacion en Salud, Ley N° 2051/2003 - Ley de Contrataciones Piblicas, Ley N® 3180/2007 - Ley de Bioética, Resolucion N° 406/2019 de

visibilidad, Registro de derechos de autor - Polftica de Actaso Abierto

-

atentes asociadas.

A

: Mzna Glona Plartinez Banc \
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO Aprobado por Resolucion Rectorado N°
Version: 1 497/2024
Fecha:25/11/24
Estratégico: Misional:__ X__ Apoyo:__ Propietario: IRIS

Sub proceso: DESARROLLO DE

MACROPROCESO: L PROGRAMAS DE CAPACITACION EN
SO GESTION DE LA INVESTIGACION Codigo: G006 INVESTIGAION.

Codigo: G1006.4.4

; GESTION DEL INSTITUTO REGIONAL DE g i
i INVESTIGACION EN SALUD *KANEO SHIBATA" Ciligge; BI06A
Fortalecer las capacidades investigativas mediante la a) Identificacion de necesidades de
implementacion de programas de capacitacién innovadores capacitacion en investigacion.
OBJETIVOS: y pertinentes, orientados a las necesid.ades qel territgrio y b) Disefio de programas de formacion en
) alineados con estandares de calidad internacional, | Procesos asociados investigacion,
fomentando una cultura de investigacion en el contexto b) Ejecucion y evaluacién de los
académico y comunitario. programas de capacitacion.
I ALCANCE DEL PROCESO
Diagnéstico de necesidades de capacitacién y recopilacion | ¢ E;’alauc?ggiggd 'Zﬁ:g‘c’ig? d";ﬁ?{:}‘:ﬂﬁ
INICIO de datos sobre brechas formativas. ﬁngl ye
| PROVEEDORES I ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
a) Programas de capacitacién
a) Direccion de Investigacion y implementados: Talleres, cursos, C idad démi ientificas
Desarrollo Tecnolégico. a) Diagnéstico de necesidades formativas. diplomados en investigacin. 2) d°'l““.”' e L
b) Unidades Académicas. b) Politicas de capacitacion e investigacion. b) Participantes capacitados: Profesores, b Re da mstltu(;:!on'. int —
c) Expertos en investigacion. c) Aulas virtuales, plataformas de aprendizaje, materiales estudiantes y colaboradores ) | = oseeo emlgzs H ernac;ona £,
d) Organismos intemacionales y redes educativos comunitarios. c) Instituciones gtl SOBTIEENES i B
académicas. c) Materiales formativos: Guias, manuales, gubemamentales.
i recursos digitales.
[ RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES |
a) Humanos: Facilitadores y expertos a) Informes de asistencia y cu : ) iﬁgi‘t’g;}:gt; gﬁ:np(l)'A: o del a) % de programas de capacitacion
en investigacion, b) Evajuaciones dqu c{ /tg?:; par‘ucupa g e otivos del progFr)aIrrTT\“aen s ejecutados segln el plan anual.
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ol S

% gﬁ;ﬁi’fg&%ﬁgggs didacticos y mgdisticas de impacto de las capacitaciones
¢) Financieros: Fondos bara logistica y RS
remuneracion de expertos.
L REGISTROS APLICABLES REQUISITOS/ESPECIFICACIONES
Ley N° 1377/1999 - Ley del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

a)  Listado de participantes por Ley N° 4.261/2011 - Ley de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
Resolucion N° 435/2020 del CONACYT - Regulacion de Proyectos de Investigacion

programa.
b) Evaluaciones de aprendizaje Resolucion N° 117/2015 del MSPyBS - Normativa para Estudios de Investigacion en Salud
Ley N° 2051/2003 - Ley de Contrataciones Plblicas  Resolucion N° 181/2011 del CONACYT - Programas de Fortalecimiento de Capacidades

aplicadas.
c) Informes de ejecucion y resultados | Cientificas. Ley N° 1725/2001 - Ley General de Educacion Superior
Resolucion N° 141/2016 del MEC - Politicas de Educacion Continua y Capacitacién Docente

A 3 ‘s‘ "4(! -

ﬂ/a_/ga-
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b) Nivel de satisfaccion de los
participantes
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Estratégico:

MACROPROCESO:

PROCESO:

FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO
Version: 1

Aprobado por Resolucion Rectorado N°
497/2024
Fecha:25/11/24

Misional:__ X

Apoyo:

Propietario: IRIS

GESTION DE LA INVESTIGACION

GESTION DEL INSTITUTO REGIONAL DE
INVESTIGACION EN SALUD “KANEO SHIBATA"

Cédigo: GI006

Cadigo: G1006.4

Sub proceso: ESTABLECIMIENTO Y
FORTALECIMIENTO DE REDES DE
COLABORACION.

Cadigo: GI006.4.5

OBJETIVOS:

Impulsar la cooperacion interinstitucional mediante la
creacion y consolidacion de redes de colaboracion
nacionales e intemacionales, orientadas al intercambio de
conocimientos, recursos y buenas practicas en
investigacion.

Procesos asociados

a) Identificacion de instituciones y redes
potenciales para la colaboracién.

b) Formalizacion de convenios y
acuerdos de cooperacion.

c) Seguimientoy evaluacion de las
actividades conjuntas en las redes de
colaboracion.

i

ALCANCE DEL PROCESO

Informe semestral sobre los resultados e

Mapeo de instituciones y redes relevantes parala FIN . 1y
- ; il Impactos de las redes de colaboracion
LNlClO / colaboracion en investigacion. sstiblegidas
L PROVEEDORES l ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
a) Direccion de Relaciones
Institucionales. a) Redes de colaboracion establecidas y a) Direccion de Investigacion.

b)  Direccion de Investigacion.

¢) Organismos intemacionales y redes

académicas.

d) Universidades, centros de
investigacion, organismos
internacionales, ONG, y sector
privado.

a) Base de datos de posibles aliados estratégicos.
b) Lineamientos institucionales para la formalizacion de

acuerdos.
¢) Recursos logisticos y tecnoldgicos para la gestion de

redes.

"0

operativas.
b) Convenios de cooperacion firmados.
) Proyectos conjuntos desarrollados:
d) Investigacion, formagidamdransferencia

b) Comunidad académica y cientifica de
la institucion.

¢) Universidades y centros de
investigacion.

d) Redes de colaboracion intemacional.

e) Sociedad en general.

de tecnologia. Y "8
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Pecialistas en gestion
" ’re;acrones r'nsriruciona!esfje rede
n raestructura tecnoldgica par,
’ ’r:)eumones Y colaboracidn, ?
Tesupuesto parg gestiones
actividades de Cooperacion ey

c)

——REPORTES E INFORMACION GENERADOS

a) Informes de acuerdos formalizados

b) Evaluaciones de actividades conjuntas
Indicadores de impacto de las redes de colaboracion

¥

~ CONTROLES

Sequimiento del POA
Validacidn de los convenios por los

entes administrativos
Monitorea del cumplimiento de los
compromisos establecidos en las redes.

~ INDICADORES

Namerm de redes de colaboracién

activas
% de convenios formalizados respecto

al plan anual
Namero de proyectos conjuntos

desarrcilados a traves de las redes.

a) Qonvem'os Y acuerdos firmados
b) Listado de instituciones ah‘adas.‘
Informes de actividades realizadas en el
marco de las redes.

intercambio.
'REQUISITOS/ESPECIFICACIONES
Ley N*® 1377/1999 - Ley del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

Ley N° 4.261/2011 - Ley de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico
Resolucién N° 435/2020 del CONACYT - Regulacion de Proyectos de Investigacién
Resoluciéon N° 181/2011 del CONACYT - Programas de Fortalecimientc de Capacidades

Resolucion N° 117/2015 del MSPyBS - Normativa para Estudios de Investigacion en Salud

Ley N° 2051/2003 - Ley de Contrataciones Publicas

Cientificas Ley N° 1725/2001 - Ley General de Educacion Superior
Resolucidn N° 141/2016 del MEC - Politicas de Educacion Continua y Capacitacion Docente

Ley N° 6699/2020 - Ley de Proteccién de Datos Personales
s.de Ipvey

Resolucion N° 160/2017 del CONACYT - Apoyo a Rede

I
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Estratégico:

FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Version: 1

Aprobado por Resolucién Rectorado N°
497/2024
Fecha:25/11/24

Propietario: IRIS

Misional:__x_ Apoyo: _
Sub proceso: GESTION DE SERVICIOS
MACROPROCEso : GESTIO sdico: GI00S CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS
N DE LA INVESTIGACION Codigo: GI00 ESPECIALIZADOS
Codigo: G1006.4.6
PROCESO: GESTION DEL INSTITUTO REGIONAL DE Cédigo: G1006.4
INVESTIGACION EN SALUD “KANEO SHIBATA" S — I
Garantizar la provision de servicios cientificos y a) Planificacion de servicios cientificos y
tecnoldgicos especializados de alta calidad, orientados a tecnql'oglcos. o
OBJETIVOS: satisfacer las necesidades del sector académico, industrial b) Qestlon de eqmpamneptp e
os: y comunitario, mediante el uso eficiente de infraestructura, Procesos ssuetidas infraestructura tecno|oglca. '
equipamiento avanzado y personal calificado, fomentando c) Monitoreo y aseguramiento de calidad
la innovacion y la transferencia tecnologica para el de los servicios.
desarrollo sostenible.
ALCANCE DEL PROCESO
P - Generacion del informe de evaluacion de
INICIO ilgsgéltf;%?mcr;%i:ﬁtsaggmandas del sector academico, —{ FIN satisfaccion del cliente sobre los servicios
y ' brindados.
| PROVEEDORES | ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
a) Laboratorios especializados de la
institucion. ) Senvid ializados brindados: Unidad . . -
b) Direccion de Gestion Tecnolégica o S a rvicios especializados brinda os: a) Uni ades acf'a'demlcas e investigativas
¢) Recursos Humanos calificados a) Infraestructura y equipamiento tecnoldgico disponible. andlisis, pruebas y consultorias técnicas. de la institucion.
(investigadores y técnicos) b) Requerjmientos tfécnicos y oper_aﬁvos d_e los clientes.  |b) Proyectos tecnolégicos desarrollados. b) Empresas, industrias, y organizaciones
d) Proveedores de tecnologia, equipos c) Normativas y estandares de calidad aplicables. c) Cel_rtdlﬂgamones de cumplimiento y del sect.or plblico y privado.
e insumos especializados. teeliied. c) Comunidad en general.
e) Organismos de financiamiento /N ,
| RECURSOS NECESARIOS | REPORTE‘IS E INFORMACION \GEERADOS NTROLES INDICADORES
. $5\°AD ”"C, .‘a
) % 3
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A\; 1
a) Técnicos es

; pecializados
Investigadores, ' [\
administratiy Y personal

0.

Quipos t ) Veriicacion d A—— a) % de servicios completados dentro del
. S tecnoldgicos ins a a) Verificacion de cumplimi ' plazo estipulado.
cientificos y espacios deumos ) 'nf{J{TT]es de los servicios realizados (resultados de estandares internacionales de calidad. |y Nivel de satisfaccion del cliente (% de
¢) Fondos para mantenimi Cuados analisis, pruebas, etc.). b) Auditorias internas y externas de satistaccion posiliva),
infraestructura y ad uisl‘e.n'to de o) IE”fO””eide asegyramignto de calidad. procesos y servicios. ; ) % de uso 6ptimo de los recursos
tecnologia, quisicion de valuacion de satisfaccién del cliente. c) Supevision por la Direccion de Calidad tecnolégicos disponibles.

y Tecnologias.

REQUISIT
OSIESPECIF!CACIONES REGISTROS APLICABLES |

Ley N° 3585/2008 - Ley de Propiedad Intelectual. Ley N° 1377/1999 - Ley del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

a i i Ley N° 4.261/2011 - Ley de Investigacion y Desarrollo Tecnologico
b; ;2?1'3;‘;;’6 Sef;ﬂC'os prestados, Resolucion N° 435/2020 del CONACYT - Regulacion de Proyectos de Investigacion
operacis Y protocolos técricos de Resolucion N° 117/2015 del MSPyBS - Normativa para Estudios de Investigacion en Salud o .
c) Rp I i . Ley N° 2051/2003 - Ley de Contrataciones Plblicas  Resolucion N° 181/2011 del CONACYT - Programas de Fortalecimiento de Capacidades
esultados y certificaciones emitidas Cientificas Ley N° 1725/2001 - Ley General de Educacion Superior

Resolucion N° 141/2016 del MEC - Politicas de Educacion Continua y Capacitacion Docente

L Ley N° 6699/2020 - Ley de Proteccion de Datos Personales
Resolucién N° 160/2017 del CONACYT - Apoyo zﬁedé%\ie/@e\sligacién y Colabgrgow®
&4

W/Mﬂ/ /S

Msc. PhD. Gladys Estigarribia

=) <
Directora urdes : <
Instituto Regional de Ljourd g Coronel Oviedo. . 8
Investigacién de Salud c.cretaria 3 .
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Aprobado por Resolucion Rectorado N°

1\

2N,

oy 497/2024
< Version: 1 Fecha:25/11/24
Estratégico:
Misional:_ X Apoyo: Propietario: IRIS
MACROPROCESO: Sub proceso: EVALUACION Y CONTROL
: GESTION DE LA INVESTIGACION Codigo: GI006 DE IMPACTO.
Caodigo: G1006.4.7
PROCESO:; GESTION DEL INSTITUTO REGIONAL DE Codido: GI006.4
INVESTIGACION EN SALUD “KANEO SHIBATA" il
Implementar mecanismos sisteméaticos de evaluacion y a) Planificacion de servicios cientificos y
control para medir el impacto de los proyectos y programas tecnqlégicos. o
OBJETIVOS: de investigacion en la region, el departamento y el pais_, b) Qeshén de equupamlqnt_o e
' asegurando su contribucion al desarrollo cientifico, social y Procasos seociados infraestructura tecnolégica. '
economico, y generando insumos que permitan la mejora c) Monitoreo y aseguramiento de calidad
continua y la toma de decisiones estratégicas basadas en de los servicios.
evidencia
ALCANCE DEL PROCESO
[dentificacion de las demandas del sector académico, FIN Get'n?rac:lc')n (ée|| m:ontne di evlaluacm (.’e
INICIO industrial y comunitario. satisfaccion del cliente sobre los servicios
brindados.
PROVEEDORES ’ ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
a) Laboratorios especializados de la
institucion.
b) Direccién de Gestion Tecnoldgica. a) Servicios especializados brindados: a) Unidades académicas e investigativas
a) Recursos Humanos calificados a) Infraestructura y equipamiento tecnoldgico disponible. analisis, pruebas y consultorias técnicas. de la institucion.
(investigadores y técnicos). b) Requerimientos técnicos y operativos de los clientes.  |b) Proyectos tecnolégicos desarollados. b) Empresas, industrias, y organizaciones
b) Proveedores de tecnologia, equipos |c) Normativas y estandares de calidad aplicables. c) Certificaciones de cumplimiento y del sector piblico y privado.
€ insumos especializados. calidad. ¢) Comunidad en general.
c) Organismos de financiamiento. <4IYW

RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMAZION GENERADOS CONTROLES: ¢
Ll ” |
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a) Técnicos especializagog
mvestr'gadores, y person’ |
administrativo. °

b) Equ:pos tecnolégicos, insumos

9 gennﬁcos Y espacios adecuados
Fondos parg mantenimiente de -

Registro de servicios prestados.
Manuales y protocolos técnicos de
operacion.

Resultados y certificaciones emitidas

finiiantode a) % de servicios completados dentro del
a) Verificacion de cumplimiento de plazo estipulado.
a) Informes de los servicios realizados (resultados de estandares internacionales de calidad. b) Nivel de satisfaccion del cliente (% de
andlisis, pruebas, etc.) b) Auditorias intemas y externas de satisfaccion positiva).
b)  Informes de aseguramiento de calidad. procesos y servicios. e c) % de uso optimo de los recursos
c) Evaluacién de satisfaccion del cliente. c) Supervision por la Direccion de Calida tecnolégicos disponibles.
y Tecnologias. d)
1

| REGISTROS APLICABLES
Ley N° 3585/2008 - Ley de Propiedad Intelectual _ )
Ley N° 1377/1999 - Ley del Consejo Nacional de Ciencia y Tgcqologla (CONACYT)
Ley N° 4.261/2011 - Ley de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico o
Resolucién N° 435/2020 del CONACYT - Regulacién de Proc);ectc:js c:e lnv?stlg'a'cmn i

ion N° - tiva para Estudios de Investigacion en Salu o '
e T el WPy R ol Resolucion N° 181/2011 del CONACYT - Programas de Fortalecimiento de Capacidades

Ley N 2051/2003 - Ley de Contrataciones Publicas R )
Cientificas Ley N° 1725/2001 - Ley General de Educacion Superlor o
Resolucion N° 141/2016 del MEC - Politicas de Educacién Continua y Capacitacién Docente

Ley N® 6699/2020 - Ley de Proteccion de Datos Personales o
Resolucion N° 160/2017 del CONACYT - Apgye aﬂaes de Investigacigny

<—
Msc. PhD. Gladys Estigarribia
_Directora
Instituto Regional de

Investigacién de Salud
Universidad Nacional de Caaguazt
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Aprobado por Resolucién Rectorado N°
497/2024

Version: 1
Fecha:25/11/24
L S . Propietario: Direccion General de Extension
[ Estratégico: Misional:__X____ Apoyo: Universitifia
Sub proceso: Planificacion de programas y
MACROPROCESO: GESTION DE EXTENSION UNIVERSITARIA. Cédigo: GEU-007 proyectos.
Cédigo: GEU-007.1.1
PROCESO: GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS. Cadigo: GEU-007.1
Coordinary liderar la planificacion y disefio de programas y proyectos Registros y controles académicos, Gestién de
de extension universitaria, asegurando la identificacion de informacién y
OBJETIVOS: necesidades comunitarias, la integracion de recursos académicos y ProteEos dsaciadon Comunicacién, Evaluacion y control de la
la colaboracion con empresas e instituciones, para desarrollar investigacion (Implementacion de mejoras)
iniciativas relevantes, sostenibles y de alto impacto social.
[ ALCANCE DEL PROCESO
Resoluciones del CSU que aprueban la
INICIO Elaboracién de Programas y Proyectos FIN ejecucion de los programas y proyectos
aprobados
SALIDAS
[ PROVEEDORES ] ENTRADAS (INSUMOS) (RESULTADOS) CLIENTES

Agenda Institucional 2025; Plan de Desarrollo Nacional 2030:

Resolucién de aprobacion

Méaxima autoridad, Direccion General de
Administracion y Finanzas, Directores de

Unidades Académicas, Direcciones Generales y | Objetivos de Desarrollo Sostenible; Plan Estratégico Institucional; | de Programas y proyectos | Extension  Universitaria de las Unidades
Direcciones del Rectorado Reglamentos; Programas y Proyectos Disefiados para su ejecucion académicas, Direccion de Comunicacion,
_ Direccion General Académica
| RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES

Matriz de eficiencia interna. Etapa 1.

Informe de identificacién de necesidades comunitarias
Presentacion de propuestas de proyectos

Gestion técnica de Extension Universitaria (actualizacion de
normativas y plantillas de uso para los informes)

Recursos Humanos Calificados, Recursos

Materiales, Recursos Tecnologicos

Los documentos deberan

ser  supervisados y
remitdo a la Maxima
Autoridad

Nimero de proyectos de extension universitaria
alineados con los (ODS) y el Plan Nacional de
Desarrollo implementados anualmente.
Cantidad de proyectos presentados por cada
unidad académica.

| REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES
Resolucion CSU N° 077/2024 Actualizacion de
las Politicas y Reglamento General de Plantilla de pfesentacion de ppoyestos aprebados, resoluciones Rectaf
Extension Universitaria lT , A '
9 : <
Tl debage 1 , <
c - -retaria Geperpl v m—— X A Glona Mgrtinez Blance
s ."..{4 2007 P‘r Recicra
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Estratégico:

FICHA DE PROCESOISUBPROCESO
Version: 1

Misional:__x_

Aprobado por Resolucion Rectorado N°
49712024

Fecha:25/11/24

Apoyo: Prqpiet_arig: Direccion General de Extensién
Universitaria
MACROPROCESO: GESTION DE EXTENSION UNIVERSITARIA. Cédigo: GEU-007 Sub proceso: Ejecucion de proyecios,
| PROCESO: GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS. Cédigo: GEU-007.1 SRR
Ejecucion de proyectos de Extension Universitaria que Registros y controles académicos
OBJETIVOS: respondan a las necesidades de la comunidad, Gestion de informacion y
promoviendo la participacion activa de estudiantes y | Procesos asociados Comunicacion,  Gestibn  de relaciones
docentes para generar un impacto positivo y sostenible. interinstitucionales
L ALCANCE DEL PROCESO
[ﬂlc 0 Ejecucién de Programas y Proyectos FIN ?ni?é?:lgﬁgni? comunidad, ayudando a la
[jROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
Programas y Proyectos Disefiados, Presupuesto,

Unidades Académicas, Direcciones
de la Direccién General

Cronograma, Linea de base, lista detallada de las

capacitaciones que considera necesarias para su
desarrollo profesional

Plan de Ejecucion Detallado
Programas de capacitacion

Méxima autoridad, Directores de Extension
Universitaria de las Unidades académicas,
Direccion de Comunicacién

| RECURSOS NECESARIOS

REPORTES E INFORMACION GENERADOS

CONTROLES

Recursos Humanos Calificados,
Recursos Materiales, Recursos
Tecnolégicos

Alcance del proyecto: (alcance, avances), Equipo
Capacitados, Comunicacion efectiva a través de canales
claros y frecuentes, Informe de riesgos identificados, Plan
de mitigacion

INDICADORES

Los documentos deberan ser
supervisados por los
responsables de cada proceso y
remitidos a la Maxima Autoridad

para su conocimiento

Nimero de proyectos de extensio
universitaria  ejecutados, Cantidad d
participantes  (estudiantes,  docentes

egresados, funcionarios), Nimero de cambic

solicitados y aprobados.

REQUISITOS/ESPECIFICACIONES

REGISTROS APLICABLES

Resoluciones de aprobacion y
ejecucion

Registros de partic}Racién dela cymw}d’@? e/dntz\tiva

Coronel Oviedo -,

PARAGUAY
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO
Version: 1

Aprobado por Resolucién Rectorado N°
497/2024

Fecha:25/11/24

Estratégico:

Propietario: Direccion General de

Misional_X___ Apoyo: Extension Universitaria
! P o Sub proceso: Seguimiento de programas
UACROPROCESO. GESTION DE EXTENSION UNIVERSITARIA. Cédigo: GEU-007 y proyectos. C6 digo: GEU _007‘.’2. 19
PROCESO: GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION Cédigo: GEU-007.2
Implementar un sistema de seguimiento para los Registros y controles académicos
programas y proyectos de extensién universitaria, que Gestiéq de'ipformaciénx
OBJETIVOS: permita monitorear su progreso, medir su impacto en la Comunicacién, ~ Gestion  de  relaciones
' comunidad, y asegurar su alineacion con los objetivos | Procesos asociados interinstitucionales
estratégicos de la universidad, fomentando la mejora
continua y la sostenibilidad de las iniciativas.
ALCANCE DEL PROCESO
/ Seguimiento de los avances de los proyectos aprobados y FIN Informes semestrales de los avances de los
INICIO ejecutados proyectos aprobados y ejecutados
| PROVEEDORES | ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
Programas y Proyectos ejecutados Cumplimiento de las metas

Indicadores claves de desempefio (KPI)
Informe de responsabilidades
Plan de seguimiento

Unidades Académicas, Direcciones
de la Direccion General

obtenidas vs las propuestas
Indicadores claves de desempefio
Informes de avances

Méaxima autoridad, Directores de Extension
Universitaria de las Unidades académicas,
Direccion de Comunicacion

| RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS

CONTROLES

INDICADORES

Informe de cumplimiento de responsabilidades
Plan de contingencia ejecutados

Informe de reuniones de reprogramacion
Informe periddico del plan de seguimiento

Recursos Humanos Calificados,
Recursos Materiales, Recursos
Tecnol6gicos

Los documentos deberan ser
supervisados por los responsables
de cada proceso y remitidos a la
Maxima Autoridad para su
conocimiento

% de cumplimiento segun cronograma
% de Ejecucion presupuestaria vs % de
ejecucion en tiempo, % de actividades
completadas a tiempo, Satisfaccion de los

| REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES

responsables y de los beneficiarios

Resoluciones de aprobacion y ; o .
L'jecu e I Registros de pzﬂtlmpacmn de | mm educativa

Louraes Duarfe e . aruf.
Socretaria Gdneral

CAAGUAZU
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Aprobado por Resolucién Rectorado N°
FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO 497/2024
vetsion: 1 Fecha:25/11/24
Estratégico: . ] . Propietario: Direccion General de
Misional:__ X___ Apoyo: Extension Universitaria
MACROPROCESO: GESTION DE EXTENSION UNIVERSITARIA. Cédigo: GEU-007 ;‘:)'; ;’tggeé‘;dfgj'”ggﬁ”o%ipz’ggramas ¥
PROCESO: GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION Cédigo: GEU-007.2
Aplicar un sistema de evaluacion integral para programas y Gestion de _ipformaciénx '
OBJETIVOS: proyectos que permita medir su impacto, eficiencia y Comunicacion, ~ Gestion  de  relaciones
) efectividad, asegurando la mejora continua y la alineacion | Procesos asociados interinstitucionales
con los objetivos estratégicos de la universidad.
l ALCANCE DEL PROCESO
. : ; Difusion de resultados
INICIO Evaluacion del impacto de los proyectos ejecutados FIN
/ PROVEEDORES / ENTRADAS (INSUMOS) , SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
Programas y Proyectos monitoreados :Er!ogr;aamn:fay ;;gﬁcto:npu;:::do:l Maxima autoridad, Directores de Extension
Unidades Académicas, Direcciones | Plan de seguimiento ; : Universitaria de las Unidades académicas,
d oo A impacto generado en lacomunidad | ~. ' .
e la Direccion General educativa Direccion de Comunicacién
| RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS l CONTROLES INDICADORES
Nimero de proyectos de extension
Fioyesios s extension universitars Los documentos deberan ser il:wr:t\iltirsiléir;?e p()UbI}ctalciostlstr) nesmz(ijt;gz
: TR . s (revistas, ines,
Recursos Humanos Calificados, gglzlt’i%aedsoiiggs"\:fgt;ozgzgtgggglae,:se(tf)wsrt:es&i T — supervisados por los responsables | web, redes sociales, etc.)
Recursos  Materiales, ~Recursos ' , 1065 Sociales, e1c)y de cada proceso y remitidos a la | Nimero de proyectos de extension
TecnolGgicos Proyectos de extension universitaria Maxima Autoridad R
que reciben menciones o reconocimientos en medios i Allgndac: pam B umvgrsﬁana . .
conocimiento publicados en medios externos (revistas,

AMOALL S boletines,

sitios web, redes sociales, etc.)

locales, regionales, nacionales
n__ /1 /)/l
il
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ejecucidn

REQUISITOS/E
Resoluciones d

SPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES

Namero de publicaciones y actividades de
difusion de los proyectos de extension
universitaria

Nomero de proyectos de extension
universitaria que reciben menciones o
reconocimientos en medios académicos
Numero de proyectos de extension
universitaria que reciben menciones 0

€ aprobacion y

reconocimientos en medios comunitarios

Evaluaciones semestrales

ronel Oviedg "]
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FICHA DE Aprobado por Resolucién Rectoradﬂ
N° 497/2024
PROCESO/SUBPROCESO
Versién: 1 Fecha:25/11/24
s N . Propietario: Direccion General de
/ Estratégico: Misional: Apoyo:_ X Talahts HiEno
. g Sub proceso: Induccion y Reinduccion
/ MACROPROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO Codigo: GTH 008 del Talento Humano
PROCESO: DESARROLLO DE TALENTO HUMANO Cddigo: GTH 008.1 Cédigo: GTH 008.1.1
Promover la integracion y el compromiso del talento DIRECTORES GENERALES B
: humano mediante programas de induccion y DIRECTOR DE TTHH
DBJETIVOS: reinduccion, orientados a fortalecer la cultura | Procesos asociados: FUNCIONARIOS
organizacional.
[ ALCANCE DEL PROCESO
Inicia con la incorporacion efectiva del nuevo servidor La entrega de reglamentos y manuales y
INICIO publico o la designacion de un cargo, mediante las FIN: normativas que rigen el cargo asumido
resoluciones correspondientes.
| PROVEEDORES | ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
Resoluciones de nombramientos
. Resoluciones de designacion de cargos integracion efectiva y exitosa de los
&':;g‘gfenﬁf;a! rito Hutmang Manual de funciones y procedimientos nuevos servidores publicos y la T
——— C?:;a | e 4 Reglamento Interno y demas normativas que rigen al | actualizacion de los existentes OESFRS
" era funcionario publico, Informes de ANEAES y NRM
MECIP 2015
[ RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES
: e = ———
Recursos Humanos Cahﬁcadps, Rfecursos Tecnolégicos, recibo de normativas entregadas Evaluacion de desempefio 100 /? de funcionarios incorporados
Recursos Financieros efectivamente.
[ REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTR@S APLICABLES
Ley N°1626 de la funcion publica, ,
Resolucion N° CSU N° 088/2018 Informe de evaluacion de desempefio semestral

Resolucion N° CSU iy 09012018
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Version: 1

-

Aprobado por Resolucion
Rectorado N° 497/2024

Fecha:25/11/24

Etratédicn: isional: ] Propietario: Direccion General de
L g Misional Apoyo: X Talento Humano
. N Sub proceso: Formacién y
MACROPROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO Cédigo: GTH 008 Capacitacion del Talento Humano
PROCESO: DESARROLLO DE TALENTO HUMANO Cédigo: GTH 008.1 Cadigo: GTH 008.1.2
Desarrollar las capacidades y competencias de los talentos DIRECTORES GENERALES
OBJETIVOS: humanos, mediante la planificacion y aplicacién de planes y G DIRECTOR DE TTHH
Procesos asociados: FUNCIONARIOS

programas pertinentes de capacitaciones.

|

ALCANCE DEL PROCESO

l Deteccion de necesidades de capacitacion

MCIO

FIN:

Informe de deteccién de necesidades

de capacitacion

| PROVEEDORES | ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES

Resultado de Evaluacion de desempefio -

. 2 ; Plan de capacitaciones anuales aprobado
Directores gf:gfa(i?éie formulario de deteccion de necesidades de por Resolucién Maxima autoridad y servidores
Funcionarios Formulario de solicitud de capacitaciones ;:g;tig al;grsng;\&;izigltado Hie taaligrdel 8 piblicos
Informes de ANEAES y NRM MECIP 2015
| RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES

Recu;sos Humanos Calificados, Repqrsos Informe de evaluacién de desempeiio semestral, encuesta de a lean g capapﬂacmnes_ dshera ser 100% del plan de capacitaciones
Materiales, ~Recursos  Tecnoldgicos, | o iades de capacitacion, Informes o a 1a Madva Aot g S ejecutado
REcursos Financieros ' aprobacion y ejecucion )

REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APHGABLES

Ley N°1626 de la funcion publica,
Resolucidn N° Rectorado 092/2018

[
[

, Informe de evaluaggn de desempefio semestral, encuesta de necesidades de capacitacion, Informes

Lourdes Dugr
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO
Version: 1

Aprobado por Resolucion Rectorado N°
497/2024

Fecha:25/11/24

Propietario: Direccion General de Talento

Estratégico: Misional: :
[ stratégi isiona Apoyo:___ X Flismzns
MACROPROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO Cédigo: GTH 008 Sub proceso: Gestion de servicios
Generales y limpieza
PROCESO: DESARROLLO DE TALENTO HUMANO Codigo: GTH 008.1 GTH 008.1.3
DIRECTOR DE TTHH

|.Garantizar un ambiente de trabajo limpio, seguro y organizado para
el personal, promoviendo la eficiencia operativa y el bienestar.

Procesos asociados:

DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO

/ OBJETIVOS:
[ ALCANCE DEL PROCESO

Las instalaciones en condiciones de

( / Inicia con la designacion del encargado de servicios generales y la l FIN:
INICIO asignacion de sus principales funciones ) limpieza e higiene.
| PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) | SALIDAS (RESULTADOQS) CLIENTES
Director General de Talento Humano : N Ambiente de trabajo en
Departamento de Patrimonio / Sesolu'ccljon?s d.e desngnacrorzjqe‘ catrgos condiciones de salubridad servidores piblicos y usuarios en general
Encargados de Servicios Generales ANUANAE NIONES ¥ preedimentos
| RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS l CONTROLES INDICADORES
100% de las instalaciones en condiciones

Recursos Humanos, Recursos materiales f Control in situ de las condiciones de las instalaciones }

Evaluacion de desempefio

de limpieza e higiene

| REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES

Ley N*1625 de fa funcion publica, - / Informe de eval}ﬁén de desemperio semestral

Resolucion N° CSU N° 090/2018

L}ardes Drrte

Cr—ﬂ'e art ;‘ f")r"
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Aprobado por Resolucién
FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO Rectorado N° 497/2024
Version: 1
Fecha:25/11/24
/ Estratégico: Misional: Apoyo: X _Fr’;?e%ig;rii:] ;)igecci()n General de
- = uman
HACROPROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO Codigo: GTH 008 se”gg;‘;fe“’ Bienestar del
PROCESO: DESARROLLO DE TALENTO HUMANO Caodigo: GTH 008.1 Cédigo: GTH 008.1.4
E BJETIVOS: Promover programas y politicas de bienestar del personal, DIRECTOR DE TTHH
) prevencion de riesgos y salud ocupacional. Procesos asociados: DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO
I ALCANCE DEL PROCESO
Inicia con el diagnéstico de las necesidades mediante encuesta yla Clima laboral favorable.
INICIO medicion del clima laboral y la elaboracion de un programa de FIN:
bienestar del personal.
| PROVEEDORES | ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
Director General de Talento Humano Contar con un equipo humano eficiente,
Director General de Administracion y Finanzas gﬁf‘;ﬁgg:jﬁgﬁ af\rl 098/2020 ggr zgl; Cr?ét:‘lente confortable, capaz de servidores plblicos del Rectorado
Director de Bienestar Institucional 9
L RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES
Recursos Humanos, Recursos materiales, . Seguimiento de la aplicacion de 80% de los funcionarios
L Recursos Financieros l Informe de encuesta de clima laboral programas de bienestar satisfechos
| REQUISITOS/ESPECIFICACIONES /FREWSTRO&APLICABLES
Ley N°1626 de la funcién publica” e/
Resolucion N° CSU N° 090/2018 " - ,
miento de la aplicacién de programas de bienestar
RESOLUCION RECTORADO N° 098/2020 | Informe de¥'seguimie P prog

Resolusipn Rectorado N° 299/2021

% -"Koronel Oviedo ;
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Version: 1

Aprobado por

/ Estratégico: Misional;

Apoyo: X

Fecha:25/11/24
Propietario:

Resolucion Rectorado
General de
Humano

N° 497/2024
Direccion
Talento
Sub proceso:

MACROPROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO

PROCESO: ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO

Cadigo: GTH 008

Cédigo: GTH 008.2

Incorporacion del Talento
Humano

Aplicar los procedimientos y normativas vigentes vinculadas a la

seleccion de personas para incorporacion, contratacion y
promociones internas.

OBJETIVOS:

Procesos asociados:

GTH 008. 2.1
DIRECTOR DE TTHH
DIRECTORES
GENERALES
SECRETARIA GENERAL

|

ALCANCE DEL PROCESO

Inicia con la identificacion de vacantes, ya sea a través de renuncias Incorporacién de nuevos
INICIO o ampliacion del anexo de personal del presupuesto y la propuesta | FIN: servidores pUblicos
presentada a la Maxima Autoridad.
| PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
, Resoluciones de Nombramiento
Director General de Talento Humano Decreto N° 3857/2025 de nuevos servidores pablicos
Director General de Administracion y Finanzas s > .
SR : y e Ley de Presupuesto General de la Nacion Incorporacién  efectiva  de
Viceministerio de Capital Humano y Gestion Organizacional Decreto Realamentaro del PGN nUevos servidores pablicos
del Ministerio de Economia y Finanzas g PR
- RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES
; Resolucion de concurso, Resolucion de nombramiento, informe de Certificado del debido proceso 0 N
Recursos Humanos,FRecur,_s?sSmatenales, Regirsos bajas de funcionarios, informe de declaracion jurada del de concursos =i dteé e
AR - movimiento del personal Legajos vacanies
[ REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES
Ley N°1626 de la funcign piblica, /
ecreto N° 385772015 Informe de altas y bajas de funcionarios m P AAGSY
ResolugiomRectoradg N° 299/2021 4 r\) A~ 4 '
L ¢
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO
Versién: 1

Aprobado por Resolucion
Rectorado N° 497/2024

Fecha:25/11/24
Propietario: Direccion General de

Misiona:

Apoyo: X

Sub proceso: Control del Talento

GESTION DE TALENTO HUMANO

Codigo: GTH 008
Codigo: GTH 008.2

Talento Humano

Humano
GTH 008.2.2

ADMIMSTRACION DE TALENTO HUMANO
Administrar |os procesos relacionados con el control administrativo del
talento humano, con el fin de garantizar el cumplimiento de las

Normativas que rigen en la institucion.

Procesos asociados:

DIRECTOR DE COMUNICACIONES

DIRECTOR GENERAL DE TTHH
DIRECTORES GENERALES

ALCANCE DEL PROCESO

Inicia con la resolucion de horarios de trabajo, uniforme, de
comisionamientos, designacion de funciones y recepcion de solicitud

FIN:

Informe mensual de cumplimiento
de horario y cumplimiento de las

obligaciones.

de informes,

SALIDAS (RESULTADOS)

CLIENTES

|
|

PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS)
Director General de Talent istenci i biométri
0 .
Humano / Resolucion CSU N° 088/2018 Isrggrr? su:;u;?ésr:fong: hg?e]m:)e:?é tlr)zlact))r:jgmco Instituciones contraloras
RECURSOS NECESARIOS REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES |
Recyrsos Humanos, Recursos Reportes e informes remitidos a la Maxima Autoridad Lo 100% de los procesos de control
materiales, Recursos Financieros | Publicacion de-ndminads,funcionarios 93 realizados

| REQUISITOS/ESPECIFICACIONES

/l
’ REGISTROS APUCABLES
Ley N°1626 de la funcion publica, l

Informe de legajos //

Resolucion CSU N° 088/2018
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Procesos asociados:

B - Aprobado por Resolucion Rectorado N°
Eotrateg FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO 72024
ICo: .
—— Ve | Fecha:25/11/24

MACROPROCESQ. Misio“al_.\"‘ o S o . A;Vzoyozr x ﬁﬁ?:rioz Direccion General de Talento W

PROCES(. ' . i . :
CESso: GESTION DE TALENTO HUMANO Cédigo: GTH 008 ' f,‘::’n::zcm' vl el Tl \
OBJETlvOs. ADWNISTRACION DE TALENTO HUMANO Cédigo: GTH 008.2 | GTH 008.2.3
' edir y mejorar el desempefio del talento humano, fomentando su | MAXIMA AUTORIDAD
crecimiento - profesional mediante la aplicacion periodica de | DIRECTOR GENERAL DE TTHH

evaluaciones de desempefio.

| DIRECTORES GENERALES

|

PROVEEDORES

|

Maxima Autoridad

Directores Generales

Director General de Talento Humano /
RECURSOS NECESARIOS |

materiales, Recursos Financieros

ALCANCE DEL PROCESO \
Inicia con el calendario de evaluacion de desempeiio de FIN: Informe de evaluacicn de evaluacién de \
funcionarios ’ desempefio y vaciamiento de datos
ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) | CLIENTES ]
Informe de evaluacién de | Maxima Autoridad
Resolucion Rectorado N°207/2019 desempefio y vaciamiento de ‘ Directcres Generales
datos Comisién de Evaluacién de Desempeiio
REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES | INDICADORES
ggz%::a;:mmdes\a la Maxima Autoridad y a Instituciones Lesios \ 100% de funcionarios evaluados
REGISTROS APL|CABLES

REQUISITOS/ESPECIFICACI’ONES

Recursos Humanos, Recursos /
|
|

Resolucién Rectorado N°207/2619

informe de legajo§

/
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Aprobado por Resolucion Rectorado N°
49712024

Encargados de Actividades de Arte,

Version: 1
Fecha:25/11/24
Estratégico: Misional: Apoyo: X Propietario: Direccion de Bienestar
= - Institucional
MACROPROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO Codigo: GTH 008 g‘;‘;::,“é?g &;g“ac*f’“ Integrl
igo: 3.
PROCESO: GESTION DE BIENESTAR INSTITUCIONAL Cédigo: GTH 008.3
Promocionar el bienestar integral de los actores educativos
mediante la atencion, concientizacion y prevencion de la
OBJETIVOS: salud y la integracion con sentido de pertenencia de los Procesos asociados Desarrollo de Talento Humano
mismos hacia la institucion mediante actividades artisticas,
culturales y deportivas.
ALCANCE DEL PROCESO
INICIO Cartera de Servicios de Atencidn a la Salud. FIN Informe de Atencién a la Salud.
Agenda de Actividades Artisticas, Culturales y Deportivas. Informe de Actividades realizadas.
PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADQS) CLIENTES
Listado de profesionales disponibles para la atencion alasalud | Programas,  Proyectos Convenios
. s o a estudiantes, funcionarios administrativos y docentes de la | Institucionales para el contrato de
gr;g%ies 2?(18[[”;7:;{0[]'@;322”? UNCA. profesionales de salud vinculados ala UNCA | Estudiantes, ~ Docentes, ~ Funcionarios
Direccion de Extension Universit an'a' Proyectos artisticos, culturales o deportivos provenientes de | u cooperacion interinstitucional. Administrativos.
* | Bienestar Institucional, estudiantes, docentes o funcionarios en | Plan y Cronograma de actividades artisticas,
general. culturales y deportisticas.
RECURSOS NECESARIOS REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES
Profesionales de Salud. El Plan y Cronograma de las actividades
Registro de atendidos en salud. realizadas deben ser aprobados por Canidad de estudiantes, docentes y

Resolucién de la maxima autoridad, e

\jf(lﬂl'«uc

| 't

N

Coronel Oviedo -
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¢ -cretaria Ge e}al

Cultura'y Deporte. Fichas médicas. o ;
Insumos para la atencién en salud. | Registro de participantes en actividades de arte, cultura y | informar al CSU de manera mensual. De funmpnanos ate@dos en salud. B
S, . P Cantidad de actividades culturales, artisticos
Insumos para la realizacion de | deporte. manera trimestral a la Direccion General de deportivos realizados
actividades de arte, cultura y | Placas fotograficas y divulgaciones en plataformas digitales. Planificacion  mediante  Informes  de | ¥ P : J
deporte. Seguimiento al POA.
REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES ALY S
Resolucion CSU N° 144/2023—~, | FichaMelica, Planilla de Asistencia, Inigs# gctlvidades, Encuesta de Satisfaccion.
Lo

,%mblm; Martinez
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Aprobado por Resolucion Rectorado N°
497/2024

Version: 1
S Fecha:25/11/24
Estratégico: Misional: Apoyo:_X Propietario: Direccion de Bienestar
- Institucional
MACROPROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO Cédigo: GTH 008 Sub proceso: Orientacion Académica
Codigo: GTH 008.3.2
PROCESO: GESTION DE BIENESTAR INSTITUCIONAL Cédigo: GTH 008.3
Fomentar la formacion integral de los estudiantes por medio de

OBJETIVOS: la orientacién académica a los estudiantes a través de Procesos asociados Direccion General Académica.

asesoramiento, sensibilizacién, capacitacion y seguimiento en
las &reas concemientes a la formacion universitaria.

ALCANCE DEL PROCESO

l

|
[

INICIO

[ Cronograma de Orientacion Académica.

FIN

Informe de Orientacion Académica. \

| PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOQS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
Unidades Aca'de'rmcas., Drrggcnon Plan de Orientacion Académica de la Universidad Nacional de | Programas, Proyectos y Actividades de Estudiantes, Docentes, Funcionarios
General Académica, Direccidn de Caaguazi orientacion académica a estudiantes Administrativos
Extension Universitaria. ) i ' '
| RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES
El Plan y Cronograma de Orientacion
Recursos humanos para apoyo Académica deben ser aprobados por . . :
académico a estudiantes. Informes de actividades de orientacion académica. Resolucién de la maxima autoridad, e gca:ctilgri?camgie estudiante  orientados

Movilidad.
Infraestructura e
orientacion académica.

Registro de participantes en actividades de capacitacion.

insumos para | Placas fotograficas y divulgaciones en plataformas digitales.

informar al CSU de manera mensual. De
manera trimestral a la Direccion General de
Planificacion  mediante  Informes de

Cantidad de actividades de orientacion
académica realizadas.

Seguimiento al POA.

| REQUISITOS/ESPECIFICACIONES I REGISTROS APLICABLES

Resolucion CSU N° 144/2023.

PlamHa de Asistencias, Informe de Actividades, Encuesta de Satisfaccion.

I
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—— FICHA DE Aprobado por Resolucién
PROCESO/SUBPROCESO Rectorado N° 497/2024
Estratégico: Versién: 1 Fecha:25/11/24
Misional: ] Propietario: Direccion de Bienestar
MACROPROCESO: —— Apoyo: X Institucional _
PROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO Cédigo: GTH 008 R Frmcesct CESl te Bendlins
GESTION DE BIENESTAR INSTITUCIONAL __ Cédigo: GTH 008.3 Cédigo: GTH 00833
Promover el bienestar socioeconémico de los
estudiantes, docentes 'y funcionarios
OBUETIVOS: administrativos de la UNCA reduciendo o Procesos asociados Releiones fifecinsfitadions
eliminando barreras y facilitando oportunidades B R
de indole sociales y econémicas para el acceso
y consecucién de labores universitarias.
ALCANCE DEL PROCESO B
INICIO Resolucién de aprobacion de Politicas de FIN Informe Semestral/Anual de Gestion de
Beneficios Socioecondmicos. Beneficios Socioecondémicos
PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES |

Unidades Académicas, Direccion G
1 eneral de '
. . .y . . . n '
Administracion y Finanzas, Direccion de Documentos enos que conste las necesidades

socioeconémicas de los actores educativos.

Registro Unico del Estudiante, Notas/Formularios de
solicitud de acceso a beneficios socioecondmicos.
Convenios y Reglamentos Especificos de Beneficios

Estudiantes, Docentes, Funcionarios

inst,sglc?gr?:s o,m::igztc';tizﬂgnaéex?r otr7s Propuestas de beneficios socioeconémicos | Socioecondmicos. Administrativos.
UNCA y org S exlemas a la provenientes de la UNCA y de entes externos. | Informe  de  cantidad de  beneficiados
socioecondmicamente.

[ RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES

Slst'ema quométlco de recopilacion de datos f d fvidades ds mestEn de La Politica, Reglamento, Convenio y otras Normativas | Cantidad de estudiantes, docentes y
sbagecanemices. - : i onpgs € acliviaades de ges referentes a gestion de beneficios socioecondmicos | funcionarios administrativos
Recurso hqmanoltgcmco para el manejo del bem_a i soc:oecor(;omlcos. ol deben ser aprobados por Resolucion de la maxima | beneficiados socioeconémicamgnte
'smema c:e mfc,:fm_at:co. ;i?cl)se:;némicaments 18998 | autoridad, e informar al CSU de manera mensual. De | mediante gestion de la DBI. Cantidad
nsumos tecnoliogicos. y ) ! : . . manera trimestral a la Direccion General de | de Convenios y Reglamentos
Requrso hymano para gestion de beneficios | Placas fotogrgﬁcas y oiugaciones en Planificacion mediante Informes de Seguimiento al | especificos de beneficios
socioecondmicos. plataformas digitales. POA. S0CI0ECONOMICaS, elaboradgmo 0
Movilidad. b q‘:(f T

REQUISITOS/ESPECIFICACIONES "\ | REGISTROS APLICABLES PP
Resolucion CSU N° 144/202 | / 1] Formulario de Solicitud de Benef
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Aprobado por Resolucién Rectorado N°

Versién: 1 49712024
Fecha:25/11/24
Estratéglco Misional: Apoyo:__ X Propietario: Asesoria Juridica j
Sub proceso: Gestion de analisis o
MACROPROCESO: GESTION DE ASUNTOS LEGALES Y DOCUMENTALES Coédigo: GLD 009 identificacion del problema o necesidad.
Codigo: GLD 009.1.1
PROCESO: GESTION DE CONSULTORIA JURIDICA Caédigo: GLD 009.1
Diagnosticar y definir con precision el problema o necesidad que GESTION EN LA DEFENSA JURIDICA
OBJETIVOS: requiere atencién, recopilando informacion relevante, realizar p .
observaciones y obtener datos para entender la situacién a fondo. | FTOC€S0S asociados
l ALCANCE DEL PROCESO \
s o Dictamen u opinién juridica
[’N iclo l Recepcion de solicitudes FIN \
L PROVEEDORES I ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES \
Unidades Académicas, Direcciones Notas externas Maxima autoridad, !
Ge

nerales y Direcciones del Rectorado Memorandos internos.

Dictamen u opiniones juridicas

Direcciones General y Direcciones.

[

RECURSOS NECESARIOS [ REPORTES E INFORMACION GENERADOS

CONTROLES

INDICADORES

Recursos Humanos Calificados,
Recursos Materiales, Recursos
Tecnoldgicos

Informes juridicos

El Informe debera ser supervisado por la
maxima autoridad

Nimero de informes emitidos

[__REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES

UNCA Resolucion N°048/2012,

reglamento general de la UNCA

Ley N°3385/2007 carta organica de la
Memorandos emitidos por la oficina de Asesoria Juridica.

74
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’ @ FICHA DE PROCESO/ SUBPROCESO Aprobado por Resolucién Rectorado N°
1 S Version: 1 497/2024
Fecha:25/11/24

|

[ Estratégico: Misional; Apoyo:__ X Propietario: Asesoria Juridica
/ MACROPROCESO: GESTION DE ASESORIA JURIDICA. Cédigo: GLD 009 g{')‘cbiozg’s"fesg‘;eeses“"’" de Evaluacion de
PROCESO: GESTION DE CONSULTORIA JURIDICA Cédigo: GLD 009.1 Cédigo: GLD 009.1.2
Asesorar a las partes involucradas a tomar decisiones bien Gestion en la Defensa Juridica, procesos de
fundamentadas, optimizando recursos y minimizando las areas del Rectorado.
OBJETIVOS: riesgos legales, asegurando el cumplimiento de las .
normativas y alcanzando los mejores resultados posibles Procesos asociados
dentro del marco juridico.
B ALCANCE DEL PROCESO
5 e Dictamen u opinion juridica
[ INICIO ] Recepcion de solicitudes FIN
PROVEEDORES I ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
Unidades Académicas, Direcciones g - A Maxima autoridad
SR Dict s ot
Generales y Direcciones del Rectorado lugtrif);ﬁgg;aiitemos. Kiamenopiniarss|rdloss Direcciones General y Direcciones.
[ RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES
Recursos Humanos Calificados, . :
! Recursos Materiales, Recursos Informes juridicos & lnfans ?ﬁg;: : 2[;;? ; ;\c/;sado orta Nimero de memorandos emitidos
Tecnolbgicos
| REQUISITOS/ESPECIFICACIONES [ REGISTROS APLICABLES
Ley N°3385/2007 carta organica de la
UNCA
0 imi "
LeyN 6715/292.1 de P rocedimientos Memorandos emitidos por la oficina de Asesoria Juridica.
administrativos. _
‘5“5&5 chlo

Resolucion N°048/2012, reglamento
general de la UNCA

Coronel Oviedo
PARAGUAY °

//

\4_;m1 (“L ‘! M;

O 8
Abg. Antonip Cardozo Villalba

¢ -retaria General

Escaneado con CamScanner
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Aprobado por Resolucion Rectorado

Version: 1 N° 497/2024
Fecha:25/11/24
LEstratégico: Misional: Apoyo:_ X Propietario: Asesoria Juridica j
Sub proceso: Gestion de elaboracion de
MACROPROCESO: GESTION DE ASESORIA JURIDICA. Cédigo: GLD 009 Documento Legal y Electoral
) Codigo: GLD 009.1.3
PROCESO: GESTION DE CONSULTORIA JURIDICA Cadigo: GLD 009.1
Garantizar que los documentos elaborados sean comprensibles, Gestion en la Defensa Juridica
exactos, exhaustivos y cumplan con los requisitos legales
OBJETIVOS: necesarios, asegurando la validez de los acuerdos, la proteccion p \
de los derechos, la resolucion de disputas, y respaldando la | Procesos asociados
convocatoria de elecciones y los procesos de votacién.
| ALCANCE DEL PROCESO 1
iy - Dictamen u opinion juridica
/ INICIO / Recepcion de solicitudes FIN \
PROVEEDORES / ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES j
Unidades  Académicas, Direcciones | Notas externas ; - .. Méxima autoridad, \
/ Generales y Direcciones del Rectorado / Memorandos internos. Clelameit U piniones iridicas Direcciones General y Direcciones.
I RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES

Recursos Humanos Calificados,

El Informe debera ser supervisado por la

Recursos Materiales, Recursos Informes juridicos méxima autoridad Nimero de memorandos emitidos
Tecnoldgicos
| REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES

Ley N°3385/2007 carta organica de la
UNCA, Ley N°834/1996, que establece el
codigo electoral, Resolucién N°048/2012,
reglamento general de la UNCA

Memorandos emitidos por la oficina de Asesoria Juridica.

A AR

00
Abg. Antonq Cardozo Villalba

|~ Coronel Oyiedp .
- ARAGUAY': /"

Jsusues Duarte flef7arza
& -cretaria Ggnédral

Escaneado con CamScanner
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO
Version: 1

Aprobado por Resolucién Rectorado N°
497/2024

Fecha:25/11/24

[ Estratégico:

Misional: Apoyo:__ X Propietario: Asesoria Juridica
MACROPROCESO: GESTION DE ASESORIA JURIDICA. Cédigo: GLD 009 Sub proceso: Gestion de Analisis del
‘ Caso y Preparacién de la Defensa
PROCESO: GESTION EN LA DEFENSA JURIDICA Cédigo: GLD 009.2 Codigo: GLD 009.2.1
Defender a la institucion en procesos judiciales, GESTION DE CONSULTORIA JURIDICA
OBJETIVOS: identificando fortalezas y debilidades, desarrollar una
estrategia de defensa sélida, preparar las pruebas para | Procesos asociados
contrarrestar los argumentos de la parte contraria.
I ALCANCE DEL PROCESO |
/ INICIO Recepcién de solicitudes FIN Dictames u apinion juridica \
| PROVEEDORES | ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOQS) CLIENTES |
Unidades Académicas, Direcciones N8 Bilbiiias Méaxima autoridad,

Generales y Direcciones del Rectorado

Memorandos internos.

Dictamen u opiniones juridicas

Direcciones General y Direcciones.

[ RECURSOS NECESARIOS |

REPORTES E INFORMACION GENERADOS

CONTROLES

INDICADORES |

Recursos Mateniales, Recursos

/ Recursos Humanos Calificados,
Tecnolégicos

Informes juridicos

El Informe debera ser supervisado por la
maxima autoridad

Numero de memorandos emitidos

| REQUISITOS/ESPECIFICACIONES

| REGISTROS APLICABLES

Ley N°3385/2007 carta organica de la
UNCA

Ley N° 6715/2021 de procedimientos
administrativos.

Ley N° 1462/1935, que establece el

proceso para lo contencioso
administrativo.
Resolucién N°048/2012, reglamento

Memorandos emitidos por la oficina de Asesoria Juridica.

NN

general de la UNCA

Abg. Antonfo Cardozo Villalba

Pavamal Mulada .
crens. SVisSs -

N

PARAGUAY = L3¢

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Versién: 1

FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Aprobado por Resolucién Rectorado N°
497/2024
Fecha:25/11/24

Estratégico;

MACROPROCESO:

PROCESO:

Misional: Apoyo:__ X Propietario: Asesoria Juridica
Sub proceso: PREPARACION DE
GESTION DE ASESORIA JURIDICA. Cédigo: (éQbéTESTACION O ALEGACIONES
odigo:
GESTION EN LA DEFENSA JURIDICA Cadigo:

GESTION DE CONSULTORIA JURIDICA

Formular una respuesta legal adecuada que defienda los
OBJETIVOS:
intereses de la institucion de forma efectiva, conforme a la Procesos asociados
normativa aplicable.
ALCANCE DEL PROCESO
L - - FIN Dictamen u opinién juridica
INICIO Recepcion de solicitudes
PROVEEDORES / ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
Maxima autoridad,

Notas externas
Memorandos internos.

/ Unidades Académicas, Direcciones
Generales y Direcciones del Rectorado

Dictamen u opiniones juridicas

Direcciones General y Direcciones.

I T O I B

[ RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS

CONTROLES

INDICADORES

Recursos Materiales, Recursos Informes juridicos

/ Recursos Humanos Calificados,
Tecnologicos

El Informe debera ser supervisado por la
maxima autoridad

Nimero de memorandos emitidos

| REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES

Ley N°3385/2007 carta organica de la
UNCA
Ley N° 6715/2021 de procedimientos
administrativos.
Ley N° 1462/1935, que establece €l
proceso para lo contencioso
administrativo.

Resolucién N°048/2012, reglamento m

Memorandos emitidos por la oficina de Asesoria Juridica.

general de la UNCA
00-

Abg. Antonif Cardozo Villalba

Jufues DUQ-{L f LarZ

-e‘a“‘n n l'le

Escaneado con CamScanner
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO
Version: 1

Aprobado por Resolucion Rectorado N°

497/2024
Fecha:25/11/24

Misional: Apoyo:___X Propietario: Asesoria Juridica j

i Sub proceso: ACTUACIONES PROCESALES
GESTION DE ASESORIA JURIDICA. Cédigo: c:sdigo: j
GESTION EN LA DEFENSA JURIDICA Cadigo:

Asegurar que el proceso judicial se desarrolle conforme a la
ley, de manera eficiente y organizada, protegiendo los
derechos e intereses del cliente. Esto incluye cumplir con
plazos, coordinar las intervenciones de las partes
involucradas, presentar pruebas adecuadamente, manejar

OBJETIVOS:

Procesos asociados

GESTION DE CONSULTORIA JURIDICA

|
j

recursos y apelaciones.
ALCANCE DEL PROCESO
iy - Dictamen u opinién juridica
INICIO Recepcion de solicitudes FIN
PROVEEDORES I ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES

Unidades Académicas, Direcciones ﬁgﬁi;ﬁggﬁitemos
Generales y Direcciones del Rectorado '

Dictamen u opiniones juridicas

Méaxima autoridad,
Direcciones General y Direcciones.

n

RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS

CONTROLES

INDICADORES

Recursos Humanos Calificados,
Recursos Materiales, Recursos Informes juridicos

Tecnoldgicos

El Informe debera ser supervisado por la
méaxima autoridad

Numero de memorandos emitidos

| REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES

Ley N°3385/2007 carta organica de la
UNCA

Ley N° 6715/2021 de procedimientos
administrativos.

Ley N° 1462/1935, que establece el Memorandos emitidos por la oficina de Asesoria Juridica.

proceso para lo contencioso
administrativo.
Resolucién N°048/2012, reglamento D

general de la UNCA
00

Abg. Antoni Cardozo Villalba

peresg
Lourdes Duar:{ de[arza
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO
Versién: 1

Aprobado por Resolucion Rectorado N°
497/2024

Fecha:25/11/24

Estratégico:

Misional:

Apoyo:_ X

Propietario: Secretaria General

Sub proceso: Gestion de procesamiento

MACROPROCESO: GESTION DE ASUNTOS LEGALES Y DOCUMENTALES  Cédigo: GLD 009 documental del Rectorado, CSU y AU
Caodigo: GLD 009.3.1
PROCESO: GESTION DE SOPORTE DIRECCIONAL Cadigo: GLD 009.3
Supervisar los trabajos realizados atinentes al Consejo
OBJETIVOS: Superior Universitario, Asamblea Universitaria y Rectorado Procesos asociados GESTION JURIDICA
de la UNCA
| ALCANCE DEL PROCESO
. By . ) Ultima Sesion del CSU 'y Gltima sesion del
INICIO ] Primera Sesion del CSU y Primera Sesién de la AU FIN csu
L PROVEEDORES I ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
Unidades  Académicas, Direcciones NolEs recitidas, Memos Recihioos

Generales y Direcciones del Rectorado,
Instituciones y Personas externas

Plan Operativo Anual por dependencia
Agenda Institucional 2025

Resoluciones del CSU, Actas del CSU
Actas del CSU, Actas de la Asamblea

Méxima autoridad, Ministerio de Economia
y Finanzas, Congreso Nacional, Unidades

Plan de Desarrollo Nacional 2030 gicr?eif:{gf:ssl(aene r/;:légmos, Docentes,
Plan Estratégico Institucional
| RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES
Recursos Humanos Calificados,
Recursos Mateniales, Recursos / Resoluciones y Actas Asesoria Juridica, comités del CSU Minimo 4 resoluciones por sesién
Tecnologlcos

| __REQUISITOS/ESPECIFICACIONES

| REGISTROS APLICABLES

/ Carta Organica, Ley 3385/07,

Reglamento General, Reglamentacione /Resolumone t7[\ /)
especificas 's‘\

Lourdes Duarie d

alrec

Secretaria fse eral

hag >
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Version: 1

Aprobado por Resolucion Rectorado N°
497/2024
Fecha:25/11/24

I Estratégico:

Misional: Apoyo:_ X

Propietario: Secretaria General
Sub proceso: Produccién de resoluciones

GESTION DE ASUNTOS LEGALES Y DOCUMENTALES  Cédigo: GLD 009

del Rectorado

MACROPROCESO:
Codigo: GLD 009.3.3
PROCESO: GESTION DE SOPORTE DIRECCIONAL Cadigo: GLD 009.3
Elaborar los procesos de trabajo administrativo
relacionados a todo lo concerniente a la elaboracion de
; Resoluciones del Rectorado, desde el origen hasta la
0oBJ ; NS 1 -~ ;
EIRIGS disposicion para las firmas de la Maxima Autoridad y la | Procesos asociados ST LM RIDIGA

Secretaria General, para su posterior notificacion, archivo y
conservacion conforme a las normas legales vigentes.

ALCANCE DEL PROCESO

Ultimos pedidos de resoluciones via

|

Primeros Pedidos de Resoluciones via memos o Notas FIN

memos 0 Notas
CLIENTES

[ INICIO

’ ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS)

PROVEEDORES

Unidades Académicas, Direcciones
Generales y Direcciones del Rectorado,
Instituciones y Personas externas

Notas recibidas, Memos Recibidos
Plan Operativo Anual por dependencia
Agenda Institucional 2025

Plan de Desarrollo Nacional 2030
Plan Estratégico Institucional

Resoluciones del Rectorado

CONTROLES

Maxima autoridad, Ministerio de Economia

y Finanzas, Congreso Nacional, Unidades
Académicas, Alumnos, Docentes,

Direcciones Generales, funcionarios

INDICADORES

REPORTES E INFORMACION GENERADOS

RECURSOS NECESARIOS
Recursos Humanos Calificados,
Recursos Materiales, Recursos

Asesoria Juridica, Direcciones Generales

Minimo 20 resoluciones mensuales

Resoluciones del Rectorado

Tecnolégicos
REQUISITOS/ESPECIFICACIONES

| REGISTROS APLICABLES

Carta Organica, Ley 3385/07,

[I

[

t?eglamento General, Reglamentaciones
y Leyes especificas

A Resoluciones fﬂﬁ@df/\/

\afua Glora My
Rectora

Escaneado con CamScanner
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Versién: 1
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Aprobado por Resolucion Rectorado N°
497/2024
Fecha:25/11/24

Estratégico: Misional:

Apoyo:__ X

Propietario: Secretaria General

GESTION DE ASUNTOS LEGALES Y DOCUMENTALES

Codigo: GLD 009

Sub proceso: Produccion de notas,
memorandum, constancias del Rectorado,

Tecnologicos

REGISTROS APLICABLES

MACROPROCESO:
CSUyAU
Codigo: GLD 009.3.4
PROCESO: GESTION DE SOPORTE DIRECCIONAL Cddigo: GLD 009.3
Elaborar las Notas del Rectorado conforme a los
requerimientos via providencia, memorando de las distintas
dependencias y Direcciones del rectorado o por disposicion GESTION JURIDICA PROCESOS DEL
OBJETIVOS: de lg Mé?d.rr)a Autoridqd lnstitugional, des.d'e el origen pqsta Procesos asociados RECTORADO, ES ADIT, IRIS
la disposicion para la firma holdgrafa o digital de la Maxima
Autoridad para su posterior notificacion, archivo y
conservacion conforme a las normas legales vigentes.
[ ALCANCE DEL PROCESO
Primeros Memos recibidos correspondientes a pedidos de Ultimos Memos Recibidos
elaboracion de Notas FIN correspondientes a pedido de elaboracién
INICIO
de Notas
L PROVEEDORES / ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
. - L . Notas externas debidamente elaboradas .
LUmdades Acacée;rggfasa c?lreccmnes del / Notas externas, memos internos para la firma de la maxima autoridad Instituciones Externas
[ RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES
Recursos Humanos Calificados,
Recursos Materiales, Recursos Notas debidamente elaboradas para la firma de la MA Secretaria General 100% de notas solicitadas elaboradas
l I

REQUISITOS/ESPECIFICACIONES

Carta Organica, Ley 3385/07,
Reglamento General, Reglamentacio{‘fs Notas de?idz\mei\féj el?kg%as para la firma de la MA
y Leyes especificas |

Hhuadege

Lourdes Duaré’.d ;l
socretariafGefiera

Escaneado con CamScanner
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Aprobado por Resolucién Rectorado N°

Version: 1 497/2024
Fecha:25/11/24
Estratégico: Misional: Apoyo:_ X Propietario: Secretaria General ‘\
Sub proceso: Gestion de mensajeria y
MACROPROCESO: GESTION DE ASUNTOS LEGALES Y DOCUMENTALES Codigo: GLD 009 archivo documental institucional
Codigo: GLD 009.3.5
PROCESO: GESTION DE SOPORTE DIRECCIONAL Cédigo: GLD 009.3
Derivar a donde corresponda todos los Fiocumentos
OBJETIVOS: recibidos por mesa de entrada en formato fisnco, para su
notificacion y posterior archivo y conservacion conforme a | Procesos asociados GESTION JURIENCA
las normas legales vigentes.
ALCANCE DEL PROCESO \
: - Ultimas Notas y Memos Recibidos
Primeras Notas y Memos recibidos ; . L,
INICIO Certificados de Estudios para visacion FIN geo:f;ﬁ?;sde Es:r”ad'OSLpagi‘Z":;g::s
Documentos para Legalizaciones y Autenticaciones Autenticacionesp = y
\
PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES |

Unidades Académicas, Notas Externas

| .
Memorandos de las Direcciones de Notas extemas, memos infemos

Notas externas debidamente derivadas a
donde corresponde

/ Rectorado Memos diligencias archivados Maxima autoridad, CSU, AU
Certificados de Estudios debidamente
sellados
[ RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES
Recursos Humanos Calificados, i :
L Recursos Materiales, Recursos / Documentos debidamente derivados y archivados Secretaria General ;(r)cohi/;ggoc;ocumemos dedvadosty
Tecnologicos Yy
| REQUISITOS/ESPECIFICACIONES _ | REGISTROS APLICABLES 4 &
Carta Organica, Ley 3385/07, 4 B :
Reglamento General, Reglamentaciones }\Documentos deb /dav /(te\p ﬂosyerchwados » F %
y Leyes especificas | . — P
bl - PARAGUAY e
te e farza D 10 L Prr /l -
Lo Duarte = “d_, 2eCT naGlon pal.
*:.ar ia Gengral t ¥ ¥ oy or:
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Version: 1

Estratégico;

Aprobado por Resolucion Rectorado N°

Misional:

Apoyo:

497/2024

Propietario: Secretaria General

MACROPROCESO:

GESTION DE ASUNTOS LEGALES Y DOCUMENTALES

PROCESO:
S0 GESTION DE SOPORTE DIRECCIONAL

Cadigo: GLD 009

Caédigo: GLD 009.3

Fecha:25/11/24

Sub proceso: Gestion de conservacion y
digitalizacién documental institucional
Cédigo: GLD 009.3.6

Digitalizar los documentos que obran en Secretaria General
y remitir las Notas del Rectorado via correo institucional,
debidamente escaneadas y rubricadas por la Maxima
Autoridad, conforme a los requerimientos o por disposicion
de la MAI, para su notificacion y posterior archivo y
conservacién conforme a las normas legales vigentes.

OBJETIVOS:

Procesos asociados

GESTION JURIDICA

ALCANCE DEL P

ROCESO

Con la primera Nota o Resolucién debidamente firmada y Con la dltima Nota o Resolucién
INICIO Notificada a destino FIN debidamente firmada y Notificada a destino
| PROVEEDORES | ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES

Divisién de Produccion de Documentos
del CSU, AU, Rectorado y el

/ Notas internas, Resolucicnes CSU, AU, Rectorado
Departamento de Gestion Documental

Rectorado, digitalizadas, notificadas y
archivadas digitalmente

Notas internas, Resoluciones CSU, AU,

Instituciones Externas, Unidades
Académicas, Secretaria General

RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS

CONTROLES

INDICADORES

) Notas internas, Resoluciones CSU, AU, Rectorado,
Recursos Materiales, Recursos

Secretaria General

|
[ Recursos Humanos Calificados, /

i digitalizadas, notificadas y archivadas digitalmente
Tecnoldgicos

100% de documentos digitalizados y
conservados

|__REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES

Carta Organica, Ley 3385/07,
Reglamento General, Reglamentacicﬁes Notas intemn Rﬂ /m/§)CSU AU, Rectorado, digitalizg

y Leyes especificas
J,LLLLCLL(?zﬁ/ V\%
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO
Version: 1

Aprobado por Resolucién Rectorado N°
497/2024
Fecha:25/11/24

Estratégico:

— Misional:

Apoyo: X

Propietario: Secretaria General

|
|
J

MA - Sub proceso: Gestion de organizacién,
CROPROCESO: GESTION DE ASUNTOS LEGALES Y DOCUMENTALES ~ Cédigo: GLD 009 protocolo y ceremonial del Rectorado
PROCESO: Cédigo: GLD 009.3.7

: GESTION DE SOPORTE DIRECCIONAL Cédigo: GLD 009.3
. Coordinar los eventos institucionales del Rectorado y
OBJETIVOS: Supervisar los eventos de las Unidades Académicas | procesos asociados GESTION JURIDICA
atinentes a la Universidad.
ALCANCE DEL PROCESO
. i ; Ultima actividad del afio prevista conforme
INICIO ! Primera actividad prevista conforme a la Agenda 2025 FIN ala agenda 2025 J
PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES ]
o - Eventos debidamente organizados y a2 . ]
Rectorado, Unidades Académicas Invitaciones o Actividades agendadlas coordinados donde participara la MAI Universidad Nacional de Caaguazl
RECURSOS NECESARIOS REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES

Recursos Materiales, Recursos Fotos Institucionales, Videos, Publicaciones

Secretaria General

Tecnoldgicos

100% de cobertura Institucional en eventos
donde participara la MAI

[ ]
/ Recursos Humanos Calificados, /
l |

REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES

Carta Organica, Ley 3385/07,
Reglamento General, Reglamentaciones | Fotos lnstltucnonales Videos, Publicaciones
y Leyes especificas

Lourdes Duarte Z eliarza
Secretarla Ge ral

oronal cmodo )
g PARAGUAY

\/-;Acm Laripe

Rectora
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FICHA DE PROCESQ/SUBPROCESO Aprobado por Resolucién Rectorado N°
Version: 1 497/2024
Fecha:25/11/24
I Estratégico: Misional: Apoyo:__ X Propietario: Direccién de UOC
Sub proceso: Clasificacion de
MACROPROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA Caodigo: GAF 010 necesidades institucionales.
Codigo: : GAF 010.1.1
PROCESO: GESTION DE CONTRATACIONES PUBLICAS Cadigo: GAF 010.1
. GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
OBJETIVOS: Asegurar el uso eficiente y eficaz de los recursos, GESTION DE DESARROLLO
) apoyando el logro de los objetivos institucionales. Procesos asociados ORGANIZACIONAL Y PROCESOS
GESTION DEL RIESGO INSTITUCIONAL
ALCANCE DEL PROCESO
INICIO Clasificacion de las necesidades institucionales FIN A T ———
| PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
- Memorandum
Direcciones Generales y Direcciones del | - Listado de Necesidades Informe consolidado de las necesidades, | - Maxima Autoridad Institucional
Rectorado - Dictamen de justificacion y especificaciones técnicas de | clasificado por Objeto de Gasto. - Comité de Suministro Piiblico
las necesidades de las areas requirentes.
RECURSOS NECESARIOS REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES
_ El Informe debera ser elevado a la Maxima
Recursos Humanos Calificados, : ol 2 o i i
Recursos Materiales, Recursos Informe consolidado de las necesidades institucionales, | Autoridad Institucional, para su aprobacign y | % de satisfaccion de las necesidades
i posterior elaboracion del Plan Anual de
Tecnoldgicos Contrataciones.

|__REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES
Ley N° 7021 de Suministro y La Méaxima Autoridad Institucional y el Comité de Sumlmstro Publico, analizg ap‘ugpa el informe de las necesidades, para la elaboracion del Plan

Contrataciones Publicas. Anual de Contratac:ones Publicas de la Uﬂlver acional de Caag

m*aeg?‘?)
Lourdes Duartc/]e e

Seeretaria Con-

Mag.CP afini Romén
Directora de kb UOC
Universided Nacional de Congoaezi
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Aprobado por Resolucién Rectorado N°

Version: 1 497/2024
Fecha:25/11/24
Es"atégimi—ﬁ Misional: Apoyo:_ X Propietario: Direccion de UOC
MACROPROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA Y L Sub proceso: Elaboracion del Plan Anual
. TIVA'Y FINANCIERA Codigo: GAF 010 de Contrataciones Pblicas.
PROCESO: GESTION DE CONTRATACIONES PUBLICAS Cadigo: GAF 010.1 Cédigo: GAF 010.1.2
GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
OBJETIVOS: Asegurar el uso eficiente y eficaz de los recursos, GESTION DE DESARROLLO
apoyando el logro de los objetivos institucionales. Procesos asociados ORGANIZACIONAL Y PROCESOS

GESTION DEL RIESGO INSTITUCIONAL

ALCANCE DEL P

ROCESO

thCIO

Elaboracion del Plan Anual de Contrataciones

FIN

Aprobacion del Plan Anual de
Contrataciones

PROVEEDORES

| ENTRADAS (INSUMOS)

SALIDAS (RESULTADOS)

CLIENTES

Direccion General de
Administracion y finanzas,
Méxima Autoridad Institucional

- Plan Financiero, aprobado por el MEF.
- Resolucion de Aprobacién del PAC por la Maxima
Autoridad Institucional.

Plan Anual de Contrataciones, aprobado y
publicado en el Sistema de Informacion de las
Contrataciones Piblicas,

- Maxima Autoridad Institucional
- Direccion Nacional de Contrataciones
Piblicas

| RECURSOS NECESARIOS

|

REPORTES E INFORMACION GENERADOS

CONTROLES

INDICADORES

Recursos Humanos Calificados,
Recursos Materiales, Recursos

Resolucion de Aprobacion del Plan Anual de
Contrataciones.

Sistema de Informacion de las
Contrataciones Piblicas, exige la
publicacion de este documento para iniciar

% Planificacion de las necesidades,
conforme al Presupuesto.

Tecnologicos los procesos de llamados a Licitacion.
REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES
LeyN 702.1 de Surp:mstro y La Resolucion de aprobacién del PAC publicado en el Sistema de Informacién de las Contrataciones Piblicas.
Contrataciones Publicas.

Mag. CP. Cecilia Serofini Romdn
Directorade b UOC
Universidad Nacional de Ceaguazy

Escaneado con CamScanner
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Estratégico;

MACROPROCESO:
PROCESO:

FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Versién: 1

Aprobado por Resolucion Rectorado N°
497/2024
Fecha:25/11/24

Misional:

Apoyo: ) S

Propietario: Direccion de UOC

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
GESTION DE CONTRATACIONES PUBLICAS

Codigo: GAF 010
Cddigo: GAF 010.1

Sub proceso: 3. Ejecucion del Plan Anual
de Contrataciones.
Cédigo: GAF 010.1.3

GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

OBJETIVOS: Asegurar el uso eficiente y eficaz de los recursos, 85228|¥§g§:€$@%%&808
apoyando el jetivos instituci ] i
Poyando el logro de los objetivos institucionales Procesos asociados SN DRl RIESEE RETrUCIONAL
e ALCANCE DEL PROCESO
ici i Llamados ejecutados, conforme al Plan
INICIO Iniciar procesos de llamados a licitaciones FIN Anual de Contrataciones.
PROVEEDORES | ENTRADAS (INSUMOS) ] CLIENTES

SALIDAS (RESULTADOS)

Direccion de Presupuesto, Direccién de

UOC, Oferentes, MAI, Comité de
Evaluacién.

- Certificado de Disponibilidad Presupuestaria
- Dictamen de Estimacion de Costo,
- Nota de solicitud de presupuesto,
- Orden de Compra de la Tienda virtual
- Resolucién de aprobacion de Pliego de Bases y
Condiciones, Ofertas, Acta de Apertura de Ofertas
- Informe de Evaluacion
- Resolucién de Adjudicacion,
- Contrato
- Cédigo de Contratacién.

Llamados a licitacion ejecutados, conforme al

Plan Anual de Contrataciones.

- Maxima Autoridad Institucional

- Direccién Nacional de Contrataciones
Publicas.

- Direccién General de Administracion y
Finanzas.

RECURSOS NECESARIOS

| REPORTES E INFORMACION GENERADOS

CONTROLES

INDICADORES

Recursos Humanos Calificados,
Recursos Materiales, Recursos

L
[ Tecnolégicos

Reporte mensual en el Sistema de Seguimiento de
Contratos,

La ejecucion debera ser controlada por el
Administrador de Contratos y supervisada
por el Comité de Suministro Pdblico junto
con Méxima Autoridad Institucional.

% de satisfaccion de las necesidades
% Ejecucion del Presupuesto

| REGISTROS APLICABLES

<\

Ley N° 7021 de Suministro y

fREQUISITOSIESPECIFICACIONES
Contrataciones Pblicas.

Universidad Nacional de Caagoaz(.

El Sistema de Seguimiento de Contratos, emite reporte /au()oyj‘ﬁco\robre el cual ipgH

f
Hag. C.P. Cecilia Serafini Romd
; Directora de la UOC

Universidad Nacional de Caogoerd

/N

Secretaria General
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FICHA DE Aprobado por Resolucién Rectorado N
olucion Rectorado N°
PROCESO/SUBPROCESO 497/2024
Version: 1 Fecha:25/11/24
foi = Propietario: Direccion General d
Estrateglco.* Misional: _____ Apoyo: X____ Adrr?inistracic’myFir:anzasner ) W

Sub proceso: GESTION DE INVENTARIO

MACROPROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA Caodigo: GAF 010 DE BIENES
Codigo: GAF 010.2.1
PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA Caodigo: GAF 010.2
. Coordinar el mantenimiento, conservacién y control .
OBJETIVOS: ; ' y
[ 1 de los bienes patrimoniales de la institucion. Procesos asociados GESTISN DB TRANEPORIE ‘
I ALCANCE DEL PROCESO \
Incorporacion de nuevos bienes patrimoniales ;
/ INICIO } adquiridos por procesos de llamado, convenio marco, | FIN (S;::‘\;sg:;d;r ya;t)rrienfgr:\i’: L‘g?:;ﬁ;iﬁggi
traspaso, donacion, etc. P '
[ PROVEEDORES | ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
. . iy g Bienes incorporados (planillas de Rectorado de la Universidad Nacional de
LProveedores de bienes en general I Bienes adquiridos (actas de rece:pcwn) responsabilidad individual) Caaguazi y todas sus dependencias
[ RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES

Recursos Humanos Calificados, Planillas de responsabilidad individual debidamente
Recursos Materiales, Recursos firmadas en la que se establece la distribucion de los

Formularios patrimoniales en los que se
determina el estado de cada bien

Cantidad de bienes incorporados
Estados Financieros (patrimonio de la

Tecnoldgicos bienes incorporados institucién)
| REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES
Ley de Presupuesto ] Formulario de Movimiento de Bienes
(con numeracién distinta cada afio) | Formulario de Inventario de Bienes
) ual
tﬁ L Mg. CésanAr Sanabria N.

-+ “Corone) Oviedo _
“" PARAGUAY " °

Secretaria Genefal

Dir. Gral Administracion y Finanzas
Universidad Nacional de Caaguazi
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Aprobado por Resolucion Rectorado

—— Version: 1 N® 497/2024
=" Fecha:25/11/24
. . ] Propietario: Direccion General de \
Estratégico: Misional: Apoyor__X____ Administracion y Finanzas
MACROPROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA Codigo: GAF 010 ?;ZSQ?SE%ZEGEST'ON RE \
PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA Caodigo: GAF 010.2 Codigo: GAF 010.2.2
BB JETIVOS: Optimizar el uso y mantenimiento adecuado de los GESTION DE INVENTARIO DE BIENES \
) medios de transporte con que cuenta la institucion Procesos asociados
B ALCANCE DEL PROCESO \
o . Mantenimiento y puesta en
INICIO Adguisicion de equipos de transporte por procesos de FIN funcionamiento de los equipos de
llamado, convenio marco, traspaso, donacion, etc. transporte
[ PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
. . . i Bienes incorporados (planillas de Rectorado de la Universidad Nacional de
Proveedores de bienes en general Bienes adquiridos (actas de recep'mon) responsabiidad individual) Caaguazi y todas sus dependencias
[ RECURSOS NECESARIOS REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES
Recursos Humanos Calificados, . - Cantidad de bienes incorporados
Recursos Materiales, Recursos Ordenes de trabajo Fn;has de mantenimiento Estados Financieros (patrimonio de la
o Pdlizas de seguro i
Tecnoldgicos institucion)
| REQUISITOS/ESPECIFICACIONES REGISTROS APLICABLES
Ley de Presupuesto Formulario de Movimiento de Bienes

(con numeracién distinta cada afio)

Formulafio Yie Inventario de Bienes

Secretaria (re~

l » S liis LLanco
«*_Coronel Oviedo 7.
' PARAGUAY -1<

n

f-'.'g. César Armatfdo Sanabria M.
Rectora Dir. Gral. Administracion y Finanzas
Hniversidad Narional de Caaguazi

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

o

FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Version: 1

Aprobado por Resolucién
Rectorado N° 497/2024
Fecha:25/11/24

Propietario: Direccion General de

LEstrateglco:— Mislobal,___ Apayo: _X____ Administracién y Finanzas ]
MACROPROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA Codigo: GAF.010 s,‘;ﬁ\ﬁ'(‘:’g;z PLANIFICACION
PROCESO: GESTION FINANCIERA Cddigo: GAF 010.3 Cadigo: GAF 010.3.1

Elaborar los anteproyectos de presupuesto acorde a las Gestion De Ingresos Econ@m@co&

OBJETIVOS: regulaciones administrativas y las necesidades institucionales Ges'tién De Egresps Econdmicos,

) existentes posibilitando de manera eficiente, alcanzar sus metas a | Procesos asociados Registro Financiero, Control
corto, medio y largo plazo Financiero

L ALCANCE DEL PROCESO

Carga de informacién consolidada en el SIPP segin los datos Presentacién via mesa de entrada del
INICIO proporcionados por las UA en planillas electrénicas para la elaboracion FIN Anteproyecto de Pre§upgesto de lngre;os
del anteproyecto de presupuesto acorde a los lineamientos establecidos y Gastos ante el Ministerio de Economiay
segun Decreto del Poder Ejecutivo. Finanzas.
[ PROVEEDORES | ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
L i Formulario de crecimiento vegetativo y planillas electronicas

B s wa Adnym.stratlvas. de .'?S proporcionadas por las UA, Plan Operativo Anual consolidado del Afiepfaycelade Prgsupgesto - '"9“*?"5 y Ministerio de Economia y Finanzas,
Wes Academicas, Diteccitin | oo e Cistalpdes icios emitidos por a Direccien | C25t0S Para el ejercicio fiscal siguiente | 1. oo -'a 4o iiad Conseio Superior

General de Planificacion  del | ,\oo 0 ado: Latalogo de bienesy servicios emil wsp ) aprobado por instancia del Consejo s OB Sl olp

Y— Nacnopal de Contratac;oges Publicas, Planilla de ‘recursos Superior Universitario (Resolucion) Universitario

financieros por efecto de afio completo”
| RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES
Los datos una vez consolidados deberan

Recursos Humanos Calificados,
Recursos Materiales, Recursos
Tecnolégicos

Anteproyecto de Presupuesto de Ingresos y Gastos
Anteproyecto de Presupuesto Plurianual

ser nuevamente verificados por los
responsables administrativos de las UA
para la validacion correspondiente.

% de estimacion de ingresos y gastos

| REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES

Decreto del Poder Ejecutivo
(con numeracion distinta cada afio)

Lineamientos generales para los procesos de programacion, formulacion y presentacion de los anteproyectos de presupuestos institucionales como

marco de referencia para la elaboracion del Qpﬂr::é?Lg«wgggjlpuesto general de la nacion, correspondiente al ejercicio fiscal siguiente Yy para la
j ' a electronica, Presupuesto Plurianual, Reportes del SIARE, Reportes del SIPP:

‘n-financiera/qerencia-qestion-ﬂnanciera-estado/direccionqeneral—

programacion del presupuesto plurianual, Fogr¥ildggagr
inig (! Py

psi//www. mex. qov.py/dependencias/vice

présupuéstb/lineamientos-pan-2025

ronel Oyiedp ;.
; .‘ormucunr "y -

_.swuldlicu

oy

..jl'iu
Secretaria Generdl

Dir. Gral Admifistraet

y Finanzas

"Iniversidad Narional de Caasuazij
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FICHA DE
PROCESO/SUBPROCESO

Versién: 1

Aprobado por Resolucion
Rectorado N° 497/2024
Fecha:25/11/24

Estratégico:

Misional: Apoyo:_ X__

Propietario: Direccion General de
Administracién y Finanzas

Sub proceso: GESTION DE

MACROPROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA Caodigo: GAF.010 INGRESOS ECONOMICOS
PROCESO: GESTION FINANCIERA Cédigo: GAF 010.3 Cédigo: GAF 010.3.2
. ; . PLANIFICACION FINANCIERA
Planificar y controlar los ingresos que percibe Ia GESTION DE EGRESOS
OBJETIVOS: institucion, de forma que sean suficientes para cubrir . ECONOMICOS
las neqe_slldades. dgntrq de un marco de Procesos asociados REGISTRO FINANCIERO
sostenibilidad y eficiencia CONTROL FINANCIERO
{ ALCANCE DEL PROCESO _
Presentar la propuesta de ajuste o actualizacion de los Remitir via correo electronico la
INICIO aranceles para tramites educativos y de servicios, a FIN rendicibn de comprobantes de

ser percibidos por la Perceptoria del Rectorado de la
Universidad Nacional de Caaguazl.

ingresos y el detalle de los depésitos
realizados de las recaudaciones

[ PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS)

[

SALIDAS (RESULTADOS)

CLIENTES

Ministerio de Educacién y Ciencias, Direccion Propuesta de ajuste o actualizacién de los aranceles
General Académica, Direccion General de percibidos por la Perceptoria, Dictamen de Ia
Posgrado, Escuela Superior de Artes, Consejo | Comisién de Asuntos Administrativos y Financieros
Superior Universitario del Consejo Superior Universitario

Resolucion del Consejo Superior Universitario por
la cual se aprueba la actualizacion de los aranceles
para tramites educativos y de servicios

Direccién General de Tesoro Publico
del Ministerio de Economia y
Finanzas, Banco Nacional de
Fomento, piblico en general

[ RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS

CONTROLES

INDICADORES

Rendicion de comprobantes de ingresos firmado porel
Recursos Humanos Calificados, Recursos Perceptor, Boletas de depdsito de las recaudaciones
Materiales, Recursos Tecnolégicos

Las recaudaciones percibidas por el Perceptor son
depositadas al dia habil siguiente en la cuenta corriente
habilitada para el manejo de recursos propios de la
institucion, previo cotejo por parte del Girador Yy emision
de la boleta de depésito correspondiente.

% de recaudacion acorde ala
estimacion de ingresos previsto en
el Anteproyecto de Presupuesto

firmado por el Girador, Informes mensuales que
[

REGISTROS APLICABLES | REQUISITOS/ESPECIFICACIONES

consolidan los datos, firmado por el DGAF
Aranceles Educativos:
https:/fwww.unca.edu.py/?page id=4943 Resqlucigfi MEC N° 445/2021 “Por la ¢
Formularios utilizados en Rerceptoria Ley de : y
Presupuesto (con numer. ?%n distinta caga \PP>9 o depivel de Foliaein S
ano) 76)\ [

> E
SlEna s : B
L@l . Coronel Oviedo BN - ‘la‘ §
- v . PARAGUAY __ "o
de Zarza N v v Ve A i I~
Lo:i(:(ra:tlz:ljirfe m:; -11};@;@3;_7[‘..;y I.)._?,.G’JLEZ;q r Sanabria )., }%m(j’cﬂa“
. e RPN ir.tra inistraci in e i o
J ik nistracion y Finanzas S T i

'Iniversidad Nacional de Caaeuazi
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F ICHA DE Aprobado por Resolucion Rectorado N°
PROCESO/SUBPROCESO 497/2024
Version: 1 Fecha:25/11/24
Estratégico: Misional: . Propietario: Direccién General de
istonal____ Apoyo: X____ Administracion y Finanzas
: GESTION DE EGRESOS
MACROPROCESO GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA Codigo: GAF.010 gg%ﬁg’,\j?égs j
ROCESO GESTION FINANCIERA Cédigo: GAF 010.3 Codigo: GAF 010.3.3 ,
PLANIFICACION FINANCIERA, GESTION
OBJETIVOS Efectuar los pagos correspondientes y velar porque DE INGRESOS ECONOMICOS

tales erogaciones se ajusten a los rubros y
estimaciones previstas en el presupuesto

Procesos asociados

REGISTRO FINANCIERO, CONTROL
FINANCIERO

ALCANCE DEL PROCESO

Acorde a la disponibilidad segtin Plan Financiero:
Solicitud de Plan de Caja para gastos con FF 10
Solicitud de Caja Chica para gastos con FF 30

FIN

Elaborar la orden de pago, cheques,
retenciones segun corresponda.
Efectuar los pagos.

Registro de comprobantes

/ INICIO
PROVEEDORES |

ENTRADAS (INSUMOS)

SALIDAS (RESULTADOS)

CLIENTES |

Unidad Operativa de Contrataciones,

Plan Anual de Contrataciones (PAC)
Direccidn de Presupuesto

Solicitudes de gastos inferiores

Resolucién Rectorado que autoriza los
pagos imputables al OG en cuestion
Legajo administrativo

Proveedores de bienes y servicios,
Direccion de Contabilidad

| RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES
Se debera verificar la disponibilidad del

Recursos Humanos Calificados, | Extractos bancarios, conciliaciones bancarias, STR, | saldo en el OG segun Plan Financiero y si

Recursos Materiales, Recursos | comprobantes de retencién, drdenes de pago, cheques, | este se dusta a la naturaleza de la | % de ejecucion presupuestaria

Tecnoldgicos boletas de depdsito de retenciones. erogacion segin lo que establece el

Clasificador Presupuestario.

REQUISITOS/ESPECIFICACIONES 7 REGISTROS APLICABLES

[
L Leyge Pﬁzﬁ l;;?;set(s)tg nc()’lasrfcador lon presupuestaria generada del SIAF
(con numeragién distinta cad @/\ rtal ge la Direccién Nacional :

el

Lourdes Duart d
€ ~rotaria f‘ar-

Coronsel Oviedo "
PARAGUAY ___ °

£arz.

Dir. Gral Wdmffistracion y Finanzas
[niversidad Nacional de Caaguazi

ta N
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FICHA DE
PROCESO/SUBPROCESO

Versién: 1

Estratégico :

Aprobado por Resolucion Rectorado
N° 497/2024
Fecha:25/11/24

Misional:

Propietario: Direccion General de

Sub proceso: REGISTRO FINANClEROJ

Apoyo:_ X __ — it il
MACROPROCESO; Administracion y Finanzas
PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA Codigo: GAF.010
: GESTION FINANCIERA Cadigo: GAF 010.3 Codigo: GAF 010.3.4
PLANIFICACION FINANCIERA
OBJETIVOS: Emitir informes oportunos conforme a las (EBCE:CS)LISAI:B%ISNGRESOS
;%gblﬁ(t:r:cnones contables en el Sistema de Contabilidad Procesos aspciitos GESTION DE EGRESOS
ECONOMICOS
CONTROL FINANCIERO
ALCANCE DEL PROCESO |
En forma mensual: Generar los estados
Registrar los hechos econémicos diariamente en el FIN financieros, Realizar el cierre contable en
SICO (obligacion y gasto) el ultimo dia hébil, Conciliacién bancaria
con los extractos correspondientes
| PROVEEDORES | ENTRADAS (INSUMOS) ] SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES

g Asiento de obligacién y pago
Ordenes de pago, comprobantes de retencién, facturas, Extads Fiandarcs

Proveedores de bienes y servicios,
Direccion General de Administracién y

Direccion General de Contabilidad

etc Publica del Ministerio de Economia y
Finanzas ' i Legajos administrativos Finanzas
[ RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS | CONTROLES INDICADORES
Recursos Humanos Calificados, Libros contables T . .
[Recursos Materiales, Recursos / Balance de comprobacion de saldos y variaciones , lLa i Z?fgiilﬁgfgfﬂ;:?: ?;fég']ggn?:ﬁg;ar % de ejecucion presupuestaria
Tecnoldgicos Ejecucion presupuestaria de ingresos y gastos 9 '

|__REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES

Ley de Presupuesto y Clasificador

Presupuestario Asientos contables registrados en el Sistema de Contabilidad Piblica
(con numeracion distinta cada afig). /Sﬁ

Rl &
S - 4
> :, Mg. César ArmandeSanabria N,
arza il Sl Pllr:GraL Ad lrnis_tracién y Finanzas
rataris General il Universidad Nacional de Caaguazi
-’ AWV d- (XA ~ V
-‘I‘A zoC ~
AN AP
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FICHA DE

PROCESO/SUBPROCESO
Version: 1

Aprobado por Resolucién Rectorado N°
497/2024
Fecha:25/11/24

Misional:

Apoyo: X

Propietario: Direccion General de
Administracién y Finanzas

|

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Codigo: GAF.010

Sub proceso: CONTROL FINANCIERO

GESTION FINANCIERA Codigo: GAF 010.3 Codigo: Cédigo: GAF 010.3.5
. o PLANIFICACION FINANCIERA
OBJETIVOS Verificar periodicamente los saldos de los rubros GESTION DE INGRESOS ECONOMICOS
presupuestarios aprobados, verificando que se imputen Procesos asociados GESTION DE EGRESOS ECONOMICOS
mectamen( REGISTRO FINANCIERO
ALCANCE DEL PROCESO
INIC Establecer en forma oportuna la correcta estimacion de Presentacion de informes ante los Organos
10 ingresos y asignacion de gastos para su ejecucion FIN de Control Extemes
mensual.
PROVEEDORES [ ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOS) | CLIENTES
: s N — . inisteri iay Finanzas,
Todas las dependencias de la Direccion | Plan Financiero Informes de ejecucion presupuestaria ggngf::lgz:%:g:;n;:l; F{lgpﬂblica
General de Administracion y Finanzas Plan de Caja Legajo administrativo Auditoria General del Poder Ejecuﬁ\;o
[ RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES

Recursos Humanos Calificados,
Recursos Materiales, Recursos
Tecnolégicos

Anteproyecto de Presupuesto
Plan Financiero
Modificaciones Presupuestarias

Se remite en forma semestral los informes
de rendicién de cuentas ante la Contraloria
General de la Republica y la Auditoria
General del Poder Ejecutivo

Para posibilitar la migracion de saldos del
Plan Financiero la institucion debera estar al
dia con la emision de (4) cuatro constancias
de cumplimiento: Servicios Basicos,
Contabilidad, Art. 55 de la Ley N° 7228/2023

% de ejecucion presupuestaria

(VCHGOQ), Aporte Jubilatorio

|__REQUISITOS/ESPECIFICACIONES

| REGISTROS APLICABLES

Ley de Presupuesto y Clasificador
Presupues;[grio
(con numeracion disgnta cada afio)

Ejecugion pre staria generada del SIAg T
formes dle endicipn de cuentas remitidd

[
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO
Versién: 1

Aprobado por Resolucién Rectorado N°
497/2024
Fecha:25/11/24

LEstratégico:

Misional:

Apoyo: __ X

Propietario: Direccion General de
Auditoria Interna

|

[ MACROPROCESO:
PROCESOQ:

GESTION DE AUDITORIA INTERNA
GESTION DE AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL

Codigo: GAI011
Cédigo: GAI011.1

Sub proceso: PLANIFICACION ANUAL

Cédigo: GAI 011.1.1

OBJETIVOS:

Programar, planificar y ejecutar las actividades de auditoria
interna y establecer objetivos a cumplir anualmente para
evaluary mejorar la eficacia de los procesos

Procesos asociados

Auditoria Financiera — Estado Patrimonial
Auditoria  Financiera De
Presupuestaria, Planes De

Ejecucion
Mejora,
Evaluacion del
Sistema de Control Intemo

ALCANCE DEL PROCESO

Auditoria de Gestion,

|
me:o

Plan de Trabajo Anual aprobado por la ‘

I Elaboracion del Plan de Trabajo Anual y Cronograma de FIN an _ ap0
Actividades Méxima Autoridad Institucional
L PROVEEDORES J ENTRADAS (INSUMQS) SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
/ / Plan de Trabajo Anual Plan de Trabajo Anual Aprobado por la Méaxima Autoridad, Direcciones y
Méxima Autoridad Institucional Cronograma de Actividades Méxima Autoridad Direcciones Generales

Resolucién de Aprobacion

| RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES
. El Plan de Trabajo Anual debera ser
L Recurso?g;?;?g;;’; Regrsos gﬁ?‘g;r;;aabzg) :g;‘\'/?éa s supervisado por el Comité de Control Intemo | Resolucién de Aprobacion
y remitido a la M&xima Autoridad y a la CGR

| REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES

L Manual de Auditoria Gubernamental /_J\Fo lari}e‘e\{i'n
(MAG[) PO

forme de Monitoreo Trimestral al Nivel de cumplimiento del Plan Operativo Anual, Matriz de seguimiento POA, Formato aprobado del

L

Lourdes Duartefie;a rza
|

-~

€ -~eptaria GAne

C' ’
ir. Gral. de Auditoria Interna
[l)llnrivgrrgdod Nacional de Caoguazi

]
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO Aprobado por Resolucion Rectorado N°
Version: 1 497/2024
Fecha:25/11/24
Estratégico: " _ Propietario: Direccion General de ‘
I Mislomal;____ Apoyo:__ X____ Auditoria Intema
MA : pap Sub proceso: AUDITORIA FINANCIERA DE
PROCESO: GESTION DE AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL Céodigo: GAI011.1 Cédigo: GAI 011.1.2
Registrar de la Ejecucion y la Informacion de los Auditoria Financiera — Estado Patrimonial
OBJETIVOS: compromisos del afio fiscal de los recursos obtenidos, Planificacion Anual, Planes De Mejora,
captados, recaudados por parte de los Pliegos Procesos asociados Auditoria de Gestién, Evaluacién del
Presupuestarios Sistema de Control Intemo
ALCANCE DEL PROCESO
; s . Informe Final de Auditoria Financiera de
MCIO Memorandum de Solicitud de Documentaciones FIN Ejecucion Presupuestaria
| PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOQS) CLIENTES \1
o C Informe Preliminar de Ejecucion Presupuestaria ; T . Méxima Autoridad, Direccion General de
Direccion General de Administracion y Informe Final de Ejecucion Presupuestaria g .
Finanzas — Direccion de Contabilidad Descargo de la DGAF Administracién y Finanzas
[ RECURSOS NECESARIOS REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES
Recursos Humanos y Recursos o Al Informe Final
ey Informe Final Méxima Autoridad Institucional - CGR ; ; -
Tecnoldgicos Plan de Mejoramiento Insfitucional Plan de Mejoramiento Institucional

| REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES
Decreto N° 1092 /24 Por el cual se
reglamenta la Ley N° 7228 del 29 de
diciembre de 2023, "Que aprueba el
Presupuesto General de la Nacién para el
Ejercicio Fiscal 2024, Manual de
Auditoria Guberamental (MA )

ria Aveiro Arias

\/f’ JLLLLO
— ha Lic.
nu:lrr arza l& dlmnalntema

t &
-etana e eral B atey ._* ' Drversi @Hch'onﬂlMWg“m

Memoréndum de Planeacion, Programa de Trabajo, Papeles de Trabajo
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Version: 1

FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

Aprobado por Resoluci
49712024

Fecha:25/11/24

6n Rectorado N°

Misional:

/ Estratégico:

. Propietario: Direccic
A : X p reccion General de
PO s Auditoria Intema
. s dicn: Sub proceso: AUDITORIA FINAN
MACROPROCESO: GESTION DE AUDITORIA INTERNA Cédigo: GAI011 S TADD FATRIICHAL CIERA DE
PROCESO: GESTION DE AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL Codigo: GAI011.1 Cédigo: GAI 011.1.3
Planificacién Anual
Evaluar la correcta utilizacién de los bienes pablicos, Auditoria  Financiera De Ejecucion
OBJETIVOS: verificando el cumplimiento de las disposiciones legales Proisos asociados Presupuestaria, Planes  De Mejora,
reglamentarias Auditoria de Gestion, Evaluacion el
Sistema de Control Intemo
ALCANCE DEL PROCESO
. - . Informe Final de Auditoria Financiera de
; INICIO Memorandum de Solicitud de Documentaciones FIN Estado Patrimonal
@OVEEDORES l ENTRADAS (INSUMOS) SALIDAS (RESULTADOQS) CLIENTES
., . ok Informe Preliminar de Auditoria Financiera de Estado
Direccion General de Administracion y

Patrimonial

Finanzas — Departamento de Descargo de la DGAF

Patrimonio y Suministro

Informe Final de Auditoria Financiera de
Estado Patrimonial

Méaxima Autoridad, Direccion General de

Administracion y Finanzas
| RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES
Reci Huma Recursos Informe.Preliminar Informe Final
MO TIHIETS f i Informe Final Méxima Autoridad Institucional - CGR e
Tecnologicos

Plan de Mejoramiento Institucional
| REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES

Plan de Mejoramiento Institucional

L Manual de Auditoria Gubernamental

(MAGU)
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i FICHA DE
Aprobado por Resolucién Rectorado N°
@ PROCESO/SUBPROCESO/SUBPROCESO plide
p—y Version: 1 Fecha:25/11/24
Estratégico: Misional: Apoyo: X Propietario: Auditoria Intena
; Sub :
MACROPROCESO: GESTION DE AUDITORIA INTERNA Codigo: GAIO11 cg dig;‘fés:l Opmis DE MEJORA
PROCESO: GESTION DE AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL Codigo: GAI011.1
Auditoria Financiera — Estado Patrimonial
, ) ., I Auditoria  Financiera De  Ejecucion
OBJETIVOS: _Ver!ﬂcgr la Ilr'f}pler_nemlam.c:]r(l1 i(\i/?dltj)asl planes de mejoramiento brocesos asociados Presupuestaria,  Planificacion ~ Anual,
institucional, funcional e | Auditoria de Gestion, Evaluacion del
Sistema de Control Intemo
ALCANCE DEL PROCESO
= ) . Informe del Avance del Plan de
INICIO Recepcion del Plan de Mejoramiento FIN Mejoramiento (APM)
SALIDAS (RE
PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) IDAS (RESULTADOS) CLIENTES
] Informe de Avance del Plan de Maxima Autoridad, Direcciones,
Direcciones, Direcciones Generales Informes Finales Mejoramiento (APM) Direcciones Generales
' Planes de Mejoramientos
RECURSOS NECESARIOS REPORTES E INFORMACION GENERADOS CONTROLES INDICADORES
R Humanos y Recursos Informe Final
ecursosTegno,é icg[s Informe de Avance de Planes de Mejoramiento Méaxima Autoridad Institucional - CGR | Planes de Mejoramiento
9 Avance del Plan de Mejoramiento
REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES
Manual de Auditoria Gubernamental :
Papeles de-Jraba
(MAGU) ol

N—-1
—

.» vuarfe de Zarza
-etaria Gegeral
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FICHA DE PROCESOISUBPROCESO

Version: 1

——

Aprobado por Resolucién Rectorado N°
497/2024
Fecha:25/11/24

Estratégico: Apoyo: ___

Misional:

Propietario: Direccion General de
Auditoria

Cédigo: GAIO11
Cédigo: GAIO11.1

MACROPROCESO:
PROCESO:

GESTION DE AUDITORIA INTERNA

Sub proceso: AUDITORIA CE GESTION

Cédigo: GAl 011.1.5

GESTION DE AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL

Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos
institucionales previstos y los resultados obtenidos en

relacion a los recursos asignados.

OBJETIVOS: Procesos asociados

Auditona Financiera - Estado Patrimonial
Auditona Financiera De Ejecucién
Presupuestaria, Planes De Mejora,
Planificacidn Anual, Evaluacién del
Sistema de Control Intemo

ALCANCE DEL PROCESO

Informe Final de Auditoria de Gestion

INICIO / Memorandum de Solicitud de Documentaciones
INSUMOS ’ SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES
PROVEEDORES / ENTRADRS ST ) ~ ENTES
Informe Preliminar de Auditoria de Gestion infarmie Eial de-Audiionia do Gastisn Max1!r3n_a Al{tonda%, Dtreclmones.
Direcciones, Direcciones Generales | Descargo dsiones GaneEios
[ RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS ] CONTROLES INDICADORES

Recursos Humanos y Recursos Informe Final Méxima Autoridad Institucional - CGR

Tecnoldgicos Plan de Mejoramiento Institucional

/ Informe Preliminar

Informe Final
Plan de Mejoramiento Institucional

|__REQUISITOS/ESPECIFICACIONES | REGISTROS APLICABLES

Manual de Auditoria Gubernamental / Memorandum de Pla/q%:aciémgrama de Trabajo, Papeles de Trabajo

MAGU)
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO
Version: 1

Aprobado por Resolucion Rectorado
N° 497/2024
Fecha:25/11/24

Apoyo: __ X

Propietario: Direccion General de
Auditoria

Caodigo: GAI 011
Cadigo: GAI 011.1

GESTION DE AUDITORIA INTERNA
GESTION DE AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL

Sub proceso: Evaluacion del Sistema

de Control Interno
Codigo: GAI 011.1.6

Asegurar que los controles intemos sean efectivos para mitigar

Gestion de aseguramiento de la calidad
Conduccion politica

OBJETIVOS los riesgos y apoyar el buen funcionamiento de la institucion,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos y la integridad | Procesos asociados
de la informacion,
ALCANCE DEL PROCESO
i o iveles de
INICIo ] Memorandum de Solicitud de Evidencias FIN m:gnuzr:; =VEECOR POV
PROVEEDORES ENTRADAS (INSUMOS) [ SALIDAS (RESULTADOS) CLIENTES

Norma de Requisitos Minimos - MECIP 2015, Auditoria

documental y de campo sobre los elementos del Sistema | Informe de Evaluacion de la Efectividad del

CGR, Maxima Autoridad, Todas las

Direccion de Sistema de Control Interno de Control Interno, Nivel de Madurez alcanzado conforme | Sistema de Control Interno Direcciones
a la Matriz de Evaluacion, Informe de Analisis Critico del
Sistema de Control Interno.
RECURSOS NECESARIOS | REPORTES E INFORMACION GENERADOS | CONTROLES INDICADORES
Matriz de Evaluacion por Niveles de Madurez
Recursosﬁ;gg;zg; Recursos / Informe de Evaluacion de la Efectividad del Sistema de Méxima Autoridad Institucional, CGR Avance de Planes de Mejoramiento
Control Interno, Plan de Mejoramiento Institucional

REQUISITOS/ESPECIFICACIONES

REGISTROS APLICABLES

[

Papeles de Trabajo, informes

]

Resolucién CGR N° 425 / 08 Por la cual se establece
MECIP como marco para-s| control, fiscalizacion y evaluacion de los sistemas de control interno de las

y adopta el Modelo Estandar de Control Intemo para las Entidades Publicas del Paraguay -

entidades sujetas a la supervision de la

SecretarialGepr

Contraloria-Genér: ' deffa Repliblica, Manual de AuditSriZGubemamental (MAGU)
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