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RESOLUCION RECTORADO N° 178/2023

QUE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL MANUAL DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS, DEL RECTORADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU, VERSION N° 3,

Coronel Oviedo, 07 de agosto de 2023.

VISTO: Bl Memoradndum C.C. N° 041/2023, proveniente de la Coordinacion de Informacion, donde
solicita la aprobacion del Manual de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, del Rectorado de la
Universidad Nacional de Caaguazu, Version N° 3,

La Ley 5282/2014 de fecha 18 de setiembre de 2014 “De Ubre acceso ciudadano a la Informacion
Publica y Transparencia Gubernamental”.

La Ley N° 5189/2014 “Que establece la obligatoriedad de la provisién de informaciones en el uso de
los Recursos Publicos sobre remuneraciones y otras retribuciones asignadas al Servidor Publico de la
Republica del Paraguay".

La Ley N° 1626/2000 “De la Funcién Publica”. Ley N° 1.535/1999 "De Administracion Financiera del
Estado".

La Resolucion CGR N° 377/16 - adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control
Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay mecip:2015.

La Ley N° 3.198/2007, “Que crea la Universidad Nacional de Caaguazl con sede en Coronel Oviedo
la Ley N° 3.385/2007, “Que aprueba la Carta Orgénica de la Universidad Nacional de Caaguazu”.

CONSIDERANDO: La necesidad de aprobar el Manual de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
del Rectorado de la Universidad Nacional de Caaguazu, Version N° 3; de manera a aportar elementos que nos
permitan seguir construyendo ciudadania; promover la efectividad de los mecanismos de participacion
ciudadana y que la misma esté marcada por esfuerzos participativos que permitan pasar del mero discurso a la
accion.

Que, la Constitucion Nacional de la Republica del Paraguay en su Art. 28 DEL DERECHO A
INFORMARSE expresa; “Se reconoce el derecho de las personas a recibir informacion veraz, responsable y
ecuanime. Las fuentes publicas de informacion son libres para todos. La ley regulara las modalidades, plazos y
sanciones correspondientes a las mismas, a fin de que este derecho sea efectivo”.

Que, la Ley 5282/14 en su Art. 8 DE LA INFORMACION MINIMA expresa: “Las fuentes publica.

mantener actualizadas y a dsj 6rma constante como minimo. Y en el
y normativo informacion publica ...II
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RESOLUCION RECTORADO N° 178/2023

QUE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL MANUAL DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS, DEL RECTORADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU, VERSION N° 3.

... Il..estard sometida a la publicidad y las fuentes publicas estan obligadas a prever la adecuada
organizacion, sistematizacion, informatizacion y disponibilidad para que sea difundida en forma permanente, a
los efectos de asegurar el mas amplio y facil acceso a los interesados”.

Que, conforme a la Ley N° 3385/07, Que establece la Carta Orgénica de la Universidad Nacional de
CaaguazU, en su Articulo 19, son Atribuciones y Deberes del Rector, Inc. a) "ejercerla representacion legal de
la Universidad Nacional de CaaguazU”,y en su inc. f) “Adoptar las medidas necesarias y urgentes para el buen
gobierno de la Universidad...”, y que se ajusta a la presente circunstancia.

POR TANTO, en uso de sus atribuciones, y fundado en el considerando precedente.

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU
RESUELVE:

Art. 10) APROBAR la actualizacion del Manual de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, del
Rectorado de la Universidad Nacional de CaaguazU, Version N° 3, conforme al Anexo que sellado y rubricado
forma parte de la presente resolucion.

VMM). "Hib »itmeeesxM ttrn, «tocador* o«x<lk»4*axVésyc*. fpoOr Pursamnmr, conv m tti, airm pe sposte#*, «esCyou ytrxonrocut m ttimctonai» vw tm txntf
Ctnnato P tn tty Man hnptt Staitz « Coxnél Owtdo. Paraguay mfot *SS5S{12041X6/ 7. » ** qeatdn«y



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU

Cread» por Ley N* 31<t» del 4 de mayo de 2007

Misién; ‘Fomat profesionales competentes, innovadores, 6ticos, comprometidos con el desanclo swsfenfaMe, por medio de fes tiendas. fas tecnologias,
fasartesye/rescate de fe caffwa mema!, con fe investigacion, la ertenswiy fe vwadacfen nacional e internacional. siendo una Uiwm kted Respuesta’

Anexo de la Resoluciéon Rectorado N° 178/2023 de fecha 07 de agosto de 2023 “QUE APRUEBA LA
ACTUALIZACION DEL MANUAL DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS, DEL
RECTORADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU, VERSION N° 3”,

Manual de Audiencia Publica de Codigo: Rectorado.C.4.3

Rendicién de Cuentas del

Rectorado de la Universidad  Version:03 ~ Aprobado por Resolucion: 178/2023
Nacional de CaaguazU

Fecha de aprobacion: 07/08/23

Manual de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Rectorado de la Universidad
Nacional de Caaguazu - Version N° 3

INTRODUCCION
El Manual de Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas tiene por objeto aportar elementos que nos permitan
seguir construyendo ciudadania; promover la efectividad de los mecanismos de participacion ciudadana y que
la misma esté marcada por esfuerzos participativos que permitan pasar del mero discurso a la accion.
La participacion ciudadana debe ser, parte de un conjunto de acciones y propuestas contenidas en una Vision y
Mision del Rectorado de la Universidad. La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas es una propuesta de
participacién activa ciudadana que se promueve dentro del proceso de democratizacién y una mayor
transparencia e integridad. Este mecanismo es el medio para mejorar los niveles de transparencia en la gestion
ante la ciudadania en general, en cuanto a la informacion publica, de forma clara, precisa y oportuna. Por otro
lado, a las autoridades les permite mejorar la toma de decisiones y que las mismas se encuadren dentro del
marco visible y transparente, de modo a que cada una de las acciones y decisiones tomadas sean de
conocimiento publico, transparentando la gestion realizada por las autoridades de turno.
En tal sentido, esta herramienta puede considerarse integrada a una serie de esfuerzos progresivos gque han
sido desplegados en el pais a partir de la sancion de la Constitucion de 1992, y que apuntan a la construccion
de un Estado de derecho democratico y participativo, con instituciones y procedimientos transparentes, en el
cual los ciudadanos desempefien un rol activo de control y exigencia, demandando cada vez mejores servicios
y programas publicos, contribuyendo también con su valiosa perspectiva plural a la construccion de una "vision
pais" incluyente y sensible a las necesidades diversas de todos los colectivos y sectores que integran la
Nacion.
Mucho se ha avanzado en los ltimos afios en la instalacion de sistemas y procedimientos de control interno
orientados a diversas facetas de la gestion administrativa (finanzas, presupuesto, contrataciones publicas,
gestion de personas), dentro del marco conceptual y constitucional del denominado "control horizontal" entre
entidades del Estado.
Asi también, los dltimos afios han sido testigos de un cambio tendencial de paradigma en materia de acceso
ciuda informacion pulblica, siendo actualmente la transparencia activa un mandato” co.
legal  concrecio/TC*aVefriaip amplio aJ*Tta”sJumbrarse un mayor empoderam
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La transparencia activa por si sola -esto es, la disponibilidad permanente e irrestricta de la informacion publica
hacia el ciudadano- debe ser complementada con un compromiso positivo de las autoridades e instituciones
publicas de explicar los fundamentos y el sentido de sus decisiones de gestion de las politicas publicas, de sus
priorizaciones presupuestarias, sus logros y dificultades, las acciones de mejoramiento institucional, y sobre
todo, de los avances alcanzados con relacion a las grandes metas de desarrollo azadas en los &mbitos
nacional y global.

En el marco de dicho contexto, el modelo que se pretende instalar con la ayuda de esta herramienta es el de
una rendicion de cuentas que trascienda el concepto limitado del informe de gestion, y se valga de todas las
capacidades y procedimientos institucionales ya existentes, y otros a ser desarrollados, bajo las siguientes
notas caracteristicas:

+ Institucionalizacion: La rendicion de cuentas deja de ser responsabilidad excluyente de ciertas
dependencias institucionales para convertirse en una responsabilidad conjunta de toda la institucion,
con el impulso de un comité coordinador.

+ Planificacion: La rendicion de cuentas supera la disgregacion de acciones e hitos inconexos, y se
orienta a partir de un Plan racionalmente elaborado durante el inicio del ejercicio anual respectivo.

+ Permanencia: La rendicion de cuentas se manifiesta en un proceso permanente de acciones e hitos,
internos y externos, que se desarrollan de manera organica durante toda la gestion institucional anual.

+ Continuidad: Los resultados y lecciones aprendidas del proceso anual de la Rendicion de cuentas son
tomados como linea de base para el inicio del siguiente ciclo anual.

« Transparencia: La rendicion de cuentas es comprensiva y refuerza a las acciones y herramientas de
transparencia pablica existentes en la institucion.

« Etica publica: La rendicion de cuentas dignifica el ejercicio de la funcion piblica y establece lazos de
confianza entre servidores publicos y ciudadanos.

« Participacion: La rendicion de cuentas incorpora en su proceso a todas las acciones y herramientas
de participacion ciudadana y didlogo social existentes y potenciales, generando un sentido de
aprendizaje bidireccional y progresividad en el debate sobre las politicas publicas.

2- MARCO CONCEPTUAL, NORMATIVO E INSTITUCIONAL.

2.1. Origenes historicos de la rendicion de cuentas.

El centro de la reflexion politica es el poder. Desde los comienzos del pensamiento filosofico hasta las nuevas
perspectivas de la ciencia y la teoria politica este concepto ha sido central. "Comenzando con los antiguos
filosofos, los pensadores politicos se han preocupado por como mantener el poder baj*coprallcomo

domesticar  como prqtféi ;se a ciertos procedimientos y reaJas/u#"
(Schedler, jp04:8).
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Si bien durante el predominio del Estado Absolutista en Occidente, en los siglos XV- XVIII, el poder estaba
concentrado en pocas manos y su origen era divino: los monarcas so6lo debian rendir cuentas a Dios 0 a sus
representantes en la Tierra. Bajo ese paradigma, el soberano era el sefior. (Weber, 1996).
A partir del siglo XIX, con la evolucion del Estado moderno, el desarrollo del constitucionalismo y el
reconocimiento de los derechos civiles, politicos y sociales, se fueron consolidando la democracia
representativa y el estado de derecho. El desarrollo y la institucionalizacion de la division de poderes
propiciaron el establecimiento de mecanismos de control y delimitacion del poder.
La rendicién de cuentas esta asociada con el origen de la democracia, donde el "demos” es el titular del poder
y los gobernantes Gnicamente lo ejercen por medio de una delegacion transitoria y condicionada por parte del
pueblo, que es el principal constructor de la legitimidad democratica.
La rendicion de cuentas, en un primer momento, aparece en su modalidad vertical, mediante los mecanismos
institucionalizados del voto. Los ciudadanos participan en la conformacion del gobierno, y ello puede castigarlos
0 no, de acuerdo a su desempefio.
En la actualidad, es una forma cotidiana de ejercicio del poder por parte de los ciudadanos. Los mismos buscan
el establecimiento de controles y contrapesos entre las instituciones y la posibilidad de una participacion
ciudadana vinculante no sélo con los momentos electorales, sino fundamentalmente en el desarrollo de las
acciones publicas y de la construccion de politicas publicas. Se trata de la creacion de espacios
institucionalizados donde ciudadanos y autoridades establecen un di&logo critico con respecto a los asuntos
publicos.
2.2. Larendicion de cuentas y el sistema democratico.
La rendicion de cuentas es una caracteristica del sistema democratico.
El politlogo Guillermo O'Donnell, plantea que solo en los Estados que cumplen con los requisitos de las
democracias politicas pueden realizarse procesos de rendicidn de cuentas, vale decir, en estos paises existen
elecciones libres, Institucionalizadas y periodicas, donde los ciudadanos pueden premiar o castigar a las
autoridades; las libertades de opinion asi como una variedad de fuentes de informacion permiten a los
ciudadanos demandar acciones a las autoridades, denunciar actos ilicitos y los medios de comunicacién son
libres.
Las democracias modernas son una sintesis de tres grandes tradiciones de pensamiento politico: la tradicion
democrética, la tradicion liberal y la tradicion republicana. Asi, la debilidad de alguno de estos componentes
tiene un efecto directo en la debilidad de la rendicién de cuentas.
Estas tradiciones convergen en el modelo del Estado de Derecho, que abarca la consigna democratica del
derecho a la participacion en las decisiones que afectan al colectivo, el imperativo republicano de que ni aun
lgs que gobiernan se encuentran por sobre la ley. *.*advertencia liberal de que existen té staiderechos
vulnerados enairrcfu
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De ese modo, la existencia misma de las democracias modernas implica la presencia de ciertos componentes
vinculados con las tres grandes tradiciones de pensamiento politico que son fundamentales a su vez para
determinar el grado de debilidad o fortaleza de la rendicion de cuentas.

2.3. La rendicién de cuentas. Definicion.

El vocablo de la lengua inglesa "accountability”, a veces es traducido como “control", “fiscalizacion" o
"responsabilidad”, siendo la traduccién més comun y cercana al sentido original: "rendicion de cuentas".

En este sentido, el autor Andreas Schedler, desarrolla el tema, expresando que la voz "accountability" lleva un
sentido de obligacion a diferencia de la nocién de rendir cuentas, que parece a priori indicar un acto voluntario,
de una accion graciosa del soberano hacia el pueblo. Ademas, junto con la obligatoriedad de rendicion de
cuentas como mandato, el concepto también abarca la necesidad de exigencia de rendicién de cuentas como
derecho por parte de los miembros de la comunidad politica.

Algunos autores sefialan que existe un vinculo entre el concepto de accountability con "answerability"
(responsabilidad). En este sentido la rendicion de cuentas es definida como la capacidad de obligar a los
funcionarios publicos a responder por sus acciones, a rendir cuentas ante el soberano, es decir, a responder
preguntas.

Ademas de la dimensién informativa y argumentativa, la rendicion de cuentas contempla un marco determinado
de sanciones y castigos. Para que las instituciones estén dotadas de efectividad, ademas de los mecanismos
de monitoreo para garantizar la observancia de las normas, se busca que las mismas desarrollen mecanismos
que actlen como disuasorios en la conducta de los funcionarios publicos. "Sin la amenaza de sanciones, la
denuncia de ilicitos deja de ser un acto de rendicién de cuentas y se convierte en un mero acto publicitario”.
(Schedler, 2004).

En resumen, la rendicion de cuentas implica la existencia de tres dimensiones: informacion, didlogo e
incentivos. Por lo tanto, la rendicion de cuentas no es un concepto que pueda ser definido en el sentido
"clasico", es decir mediante una serie de caracteristicas basicas e inmutables, sino mas bien se asemeja a un
concepto "radial" (Cohén, Mahon,1993) donde las dimensiones sefialadas pueden estar presentes y diferentes
grados y sin embargo aln puede existir rendicion de cuentas.

2.4. Objetivos de la rendicion de cuentas.

Los objetivos de la rendicién de cuentas son: desarrollar un dialogo con los ciudadanos, mejorar la gestion
publica, garantizar el control social y prevenir la corrupcion.

Desarrollar un didlogo con los ciudadanos: busca establecer un diélogo critico con los ciudadanos mediante el
acceso a la informacion veraz, relacionada con el rumbo de las politicas publicas y acciones ejecutadas, los
resultados previstos y no previstos, asi como las desviaciones advertidas en las mismas. ES un momento para
expj promisos, y lajustificacion de las decisiones tomadas.

Me viendo una participacion critica la
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ciudadania. Se pretende la institucionalizacion de diversos espacios donde la ciudadania pueda acercar sus
demandas y contribuciones al rumbo de la gestién de la cosa publica mejorando de esta forma la percepcion
social y construyendo legitimidad democratica.

Garantizar el control social: mejora el control social promoviendo diversos canales de participacion ciudadana y
control social mediante el suministro oportuno de informacion publica; busca que la ciudadania sea participe de
los procesos de toma de decision con referencia al destino de los recursos publicos.

Prevenir la corrupcion: Reduce las posibilidades de corrupcién mediante un esquema organico de
transparencia, donde todas las acciones se encuentran sujetas al escrutinio ciudadano y a la posibilidad real de
ser sujeto de sanciones en caso de violacion a la ley.

2.5. Los pilares de la rendicion de cuentas.

+ Informacion: las autoridades y funcionarios estan obligados a brindar dato.

+ Diélogo: la rendicion de cuentas implica un proceso de diélogo critico entre sociedad y Estado.

« Sancién/incentivos: el establecimiento de sanciones ante casos de ilicitos y, por otra parte, el fomento
de la participacion y el control por parte de la ciudadania, mejoran la calidad de las politicas publicas.

2.6. Sujetos obligados o pasivos de la rendicion de cuentas.

En virtud de los principios que rigen el sistema democratico y en concordancia con lo establecido en la
Constitucion Nacional, que en el Articulo 60 establece que "Ningln funcionario o empleado publico esta exento
de responsabilidad”, tanto los organismos y entidades del Estado, en su acepcién mas amplia, como los
funcionarios publicos en general estan obligados a rendir cuentas ante la ciudadania (el pueblo), que es el
sujeto soberano mandante.

Las méximas autoridades institucionales, ya sean estas elegidas por medio del sufragio, o designadas por otra
autoridad segun potestad constitucional o legal, estan obligadas a conducir procesos institucionales abiertos y
transparentes de rendicién de cuentas.

2.7. Sujetos activos de la rendicion de cuentas. A quiénes se rinde cuentas.

En un sistema democratico la soberania descansa en el pueblo. En consecuencia, funcionarios e instituciones
rinden cuentas al poder constituyente que es el de la ciudadania.

2.8. Marco Juridico.

La Constitucion Nacional establece en su Articulo 10, que la Replblica del Paraguay adopta para su gobierno
la democracia representativa, participativa y pluralista, fundada en el reconocimiento de la dignidad humana, y
en el Articulo 30, prescribe que el pueblo ejerce el Poder Publico por medio del sufragio. El gobierno ejercido
por los poderes legislativo, Ejecutivo y Judicial® en®un sistema de separacion, equilibrio,

reciproco control.
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Asimismo, la Carta Magna dispone que ningun funcionario o empleado publico estd exento de responsabilidad,
de conformidad con lo establecido en el Articulo 106.

Al respecto, la Constitucion Nacional prescribe en su Articulo 28 que se reconoce el derecho de las personas a
recibir informacién veraz, responsable y ecuanime. Las fuentes publicas de informacién son libres para todos.
La ley regulara las modalidades, plazos y sanciones correspondientes a las mismas, a fin de que este derecho
sea efectivo.

La disponibilidad de las fuentes publicas es un pilar de la transparencia gubernamental, pero ademés de
informacion especifica (numérica, estadistica, entre otras) es un deber de las autoridades a cuyo cargo se
encuentra la gestién de las carteras estatales implementar vias de comunicacion claras y directas con los
ciudadanos, explicando logros y dificultades y, sobre todo, el sentido de las opciones de politica plblica que
han elegido implementar.

2.9.2. Convenciones internacionales de Lucha Contra la Corrupcién.

En el sistema interamericano, especificamente en el seno de la Organizacion de Estados Americanos (OEA),
ha sido suscrita, el 29 de marzo de 1996, la Convencion Interamericana contra la Corrupcion, en el marco
Conferencia Interamericana Especializada que tuvo lugar en Caracas, Venezuela. Dicho instrumento, pionero
en la materia, fue ratificado en nuestro Pais, por Ley N° 977/1996.

Actualmente, la autoridad central designada por el Estado paraguayo como encargada de formular y recibir las
solicitudes de asistencia y cooperacion a que se refiere la Convencion es la Secretaria Nacional Anticorrupcion.
Por su parte, la Asamblea General de las Naciones Unidas, a través de su resolucién 58/4 del 31 de octubre de
2003, aproho el texto de la Convencion contra la Corrupcion, instrumento orientado a prevenir y combatir la
corrupcion en todas sus formas. El Paraguay suscribié este instrumento el 9 de diciembre de 2003 y lo ratificé a
traves de la Ley N°2.535/2005. La Secretaria Nacional Anticorrupcion es la autoridad central consultiva en esta
materia para el Estado paraguayo.

La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion incluye expresamente, entre las finalidades del
instrumento, la promocion de la "obligacion de rendir cuentas”. La rendicion de cuentas es comprendida dentro
de las politicas y practicas de prevencion de la corrupcion, en ese sentido, segln el Articulo 50, cada Estado
Parte, de conformidad con los principios fundamentales de su ordenamiento juridico, formulard y aplicard o
mantendra en vigor politicas coordinadas y eficaces contra la corrupcion que promuevan la participacion de la
sociedad y reflejen los principios del imperio de la ley, la debida gestion de los asuntos publicos y los bienes
publicos, la integridad, la transparencia y la obligacion de rendir cuentas. Lo cual, se complementa con los
compromisos asumidos por el Estados miembros de Naciones Unidas, en el marco de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, relacionado al Objetivo 16 "Paz, justicia e instituciones solidas", que entre sus metas se
fija, 16.6 "crear a todos los niveles instituciones efipapesy transparentes que rindan cuentas".

2.9.3. Legislacion Nacional.

2.9.3.1. Ley N° 5.272~~[Ue libre a la Informacion Pdblica y

Gubernamental”.
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El presente instrumento legal representd el corolario de un proceso de progresivo empoderamiento ciudadano
que reclamaba la implementacion de medidas concretas y procedimientos que hicieran efectivo en la practica el
derecho constitucional de acceso a la informacion publica.
La ley expresa que su objeto es la reglamentacion del Articulo 28 de la Constitucion Nacional "a fin de
garantizar a todas las personas el efectivo ejercicio del derecho al acceso a la informacion publica”.
Es de particular importancia la definicion de informacion minima contenida en la ley, puesto que hace alusion a
la informacion que los organismos y las entidades del Estado (las denominadas “fuentes publicas") deben
mantener actualizada y a disposicion del plblico de manera constante, en el marco de lo que la doctrina
identifica como transparencia activa.
Entre la informacion minima sefialada se puede citar:

+ Ladescripcion de la politica institucional y de los planes de accion

+ La descripcion de los programas institucionales en ejecucion, con la definicion de metas, el grado de
gjecucion de las mismas y el presupuesto aplicado a dichos programas

+ Informes de auditoria

+ Cuadros de resultados

+ Mecanismos de participacion ciudadana

Puede notarse que, tanto en su concepto como en su contenido, la transparencia activa se conjuga y se
potencia con la rendicion de cuentas entendida esta como un proceso continuo permanente, puesto que mucho
de la informacion minima por leyes de hecho componente esencial del didlogo participativo Estado-ciudadania.
La Ley N° 5.282/2014 ha sido reglamentada por Decreto del Poder Ejecutivo N° 4.064 del 17 de setiembre de
2015.
2.9.3.2. Ley N° 5.189/2014 "Que establece la obligatoriedad de la provision de informaciones en el uso
de los Recursos Publicos sobre remuneraciones y otras retribuciones asignadas al Servidor Publico de
la Republica del Paraguav".
Su adopcién fue impulsada por el mismo proceso de empoderamiento ciudadano anteriormente sefialado y, en
efecto, responde a los mismos fines -transparencia gubernamental activa- aunque con alcances mas
especificos.
En particular, la referida Ley exige a los organismos y entidades del Estado difundir a través de los portales
electrénicos en Internet, estableciendo en su Articulo 1o que "todas las informaciones de fuentejDUinca,
relativas al organismo o la entidad y a los recursos administrativos y humanos de los mismos"

er publicada se destaca:

funciones de dependencias.
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+ Nomina completa de los funcionarios permanentes, contratados y de eleccion popular, incluyendo
numero de cédula de identidad, afio de ingreso, salarios, dieta 0 sueldos que corresponden a cada
cargo.

+ Inventario de bienes muebles, inmuebles y vehiculos con que cuentan cada una de las instituciones.

2.9.3.3. Ley N° 1626/2000 "De la Funcién Publica".

La Ley de la Funcion Publica, tiene por objeto regular la situacién juridica de los funcionarios y de los
empleados publicos, y es una importante fuente normativa para la Rendicion de Cuentas porque detalla las
obligaciones a las que el servidor plblico esta sujeto.

Asi en el Articulo 57, Inciso g), se enumera entre la obligacion del funcionario de: "Observar estrictamente el
principio de probidad administrativa, que implica una conducta honesta y leal en el desempefio de su cargo,
con preeminencia del interés pablico sobre el privado".

Dicha pieza normativa consagra el principio de probidad en el ejercicio de la funcion piblica, el cual esta
vinculado, a su vez, con dos conceptos:

« El servidor publico: debe conducir su conducta observando no solo la legalidad de sus acciones, sino
ademas la ética en su comportamiento, y en esto ultimo la transparencia de la gestion cumple un rol
fundamental.

« El interés publico: tiene prevalencia sobre los intereses privados en el &mbito de la gestion publica, y
esto se explica por hecho de que el mandante del funcionario no es un particular, ni siquiera su
superior jerarquico, sino la ciudadania en su conjunto, a quien debe rendir cuentas de su desempefio
personal, y asimismo del desempefio de la dependencia o institucion a la que esta adscripto o de la
cual es autoridad.

2.9.3.4. Ley N° 1.535/1999 "De Administracion Financiera del Estado".

El proceso de rendicion de cuentas debe incorporar como un aspecto importante de su contenido toda la
informacion clave referida a la gestion administrativa y financiera institucional y una alusion especial al control
institucional, sefialandose las principales verificaciones y hallazgos producidos por los érganos de control tanto
externo como interno, todo ello sin perjuicio de los procesos administrativos de rendicion de cuentas contable,
presupuestaria o de otra indole que exijan las leyes ante las autoridades y los organismos de control.

En ese sentido la Ley de Administracidn Financiera del Estado, significd un paso importante en el proceso de
modernizacion y transparencia administrativa del Estado paraguayo, siendo uno de los principios en los quE-se
asienta su normativa es: "lograr que las. gfiojfines en materia de administracion financiera pj’ffiipie/]

la obtencion y empleo de los recurso
ertinentes".
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Sobre el sistema de control institucional, la ley distingue dos modalidades: externo e interno. El primero esta a
cargo de la Contraloria General de la Republica y el segundo, a cargo de las Auditorias Internas Institucionales
y de la Auditoria General del Poder Ejecutivo.

2.10. Marco Institucional y de Politicas Publicas.

2.10.1. La Secretaria Nacional Anticorrupcion.

La Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC) fue creada por Decreto del Poder Ejecutivo N° 10.144, el 28 de
noviembre de 2012, como un organismo técnico y de gestion especializada de la Presidencia de la Republica,
con personeria juridica de derecho publico. Dicho Decreto fue modificado y ampliado por el Decreto N°
1.843/19, conservando su naturaleza juridica.

Su mision institucional es liderar la aplicacion de politicas de transparencia de gestion y lucha contra la
corrupcion en todas las instituciones del Poder Ejecutivo, impulsando estrategias y mecanismos que garanticen
la articulacion de las instituciones del sector publico y de actores sociales en el compromiso de construir un
pais libre de corrupcion.

2.10.2. Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - MECIP:2015

Con la adopcion de la Ley N° 1.535/1999, "De Administracion Financiera del Estado”, se produjo la instalacion
normativa de un Sistema de Control Interno en las instituciones plblicas, como parte integrante del Sistema
Integrado de Administracion Financiera (SIAF).

El Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas de Paraguay (MECIP), desarrollado bajo el
marco del Programa Umbral Paraguay y refrendado a través de la Resolucion 425/08 de la Contraloria General
de la Republica, establecid la estructura basica para la jmplementacion de un Sistema de Control Interno que
permite evaluar la estrategia, la gestion y los mecanismos de evaluacion de las instituciones, a fin de garantizar
el desarrollo de sus funciones bajo los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia, celeridad y
transparencia, contribuyendo con ello al cumplimiento de sus objetivos institucionales, en el contexto de los
fines sociales del Estado Paraguayo.

El MECIP fue aprobado y adoptado por Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de noviembre de 2008.

Con el proposito de seguir afianzando este objetivo, se presenta la actualizacion del marco normativo del
MECIP, que propone un cambio de enfoque, aunque no de principios, facilitando el proceso de jmplementacion
y consolidacion del Control Interno, promoviendo un mayor grado de adaptacion del modelo a las necesidades
particulares de cada institucion, e impulsando el desarrollo de las competencias organizacionales y
profesionales. Esta actualizacion fue desarrollada con el apoyo del Programa de Democracia y Gobernabilidad
de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID/Paraguay), implementado por el
Centro de Estudios Ambientales y Sociales (CEAMSO) y aprobada por Resolucion CGR N° 377/16 - adopta la
Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control Intern
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Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP 2015, para la Universidad Nacional de Caaguaz(.
La NRM Mecip:2015, en su componente Control de la Implementacion, Principio 4. Comunicacion, Elemento
4.3 contempla la RENDICION DE CUENTAS y menciona lo siguiente: “La institucion debe desarrollar e
implementar uno 0 mas procedimientos para mantener informada a la sociedad sobre los proyectos a
emprender, el uso de los recursos que le fueron confiados, el rendimiento de su gestion y los resultados
logrados en términos del cumplimento de los objetivos institucionales, y su contribucion a la finalidad social del
Estado”.
3 MARCO ORGANICO Y METODOLOGICO DE APLICACION.
3.1. Metodologia de la Rendicién de Cuentas al Ciudadano.
Los indicativos de este Manual establecen una serie de orientaciones metodoldgicas para incorporar el ejercicio
de rendicion de cuentas como una actividad ordinaria de la institucion, donde los funcionarios y la ciudadania
deben consolidar espacios de didlogo critico.
Asimismo, tiene un enfoque relacional que da cuenta del desarrollo institucional y la existencia previa o no de
experiencias de rendicion de cuentas. Todas las instituciones rinden cuenta de alguna forma a la sociedad, de
lo que se trata es de organizar la misma a fin de que los ciudadanos participen informados de la gestion de las
acciones publicas y de la toma de decisiones.
Espacios de participacion como mesas de didlogo, veedurias ciudadanas, mesas tematicas, canales de
denuncias, buzones de quejas entre otros, constituyen ejemplos propicios para la rendicién de cuentas. Se
deberan potenciar los mismos y buscar su ordenamiento orgénico y programatico.
Igualmente, es parte de la responsabilidad democratica de las autoridades y funcionarios crear y fortalecer
mecanismos y acciones que promuevan la participacion ciudadana y la generacion de demandas a fin de
mejorar la gestion publica y contribuir a afianzamiento de las instituciones republicanas y el sistema
democrético
3.2. Etapas de la rendicién de cuentas al ciudadano.
El proceso de implementacion de una Rendicion de Cuentas institucional consta de 4 etapas:

« Etapa 1: Preparacion institucional.

« Paso 1: Identificacion y nominacion de la unidad administrativa impulsora.

La méxima autoridad institucional designard a la Coordinacion de Comunicacion, como responsable de
impulsar el inicio del proceso de rendicién de cuentas al ciudadano, y la internalizacion del modelo y de los
lineamientos estandarizados en este Manual.

El objetivo de nominar es evitar la dilucion de responsabilidades y lograr una efectiva coordinacion
intrainstitucional con vistas la instalacion del nuev@*ffadtgjria de rendicién de cuentas.
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La coordinacion de comunicacion sugerira a la méxima autoridad institucional una lista de dependencias que,
por su naturaleza y funciones, resulta recomendable que integren el equipo institucional responsable de llevar
adelante el proceso de rendicion de cuentas.
La denominacion para el equipo institucional conformado es la de Comité de Rendicion de Cuentas al
Ciudadano (CRCC).
Las preguntas orientativas que debera tener en cuenta la Coordinacion de Comunicacién para la nominacion
de las dependencias integrantes del citado Comité son:
a) ¢Cudles son las dependencias claves de la institucion para liderar un proceso de rendicion de cuentas al
ciudadano?
Considerar la siguiente lista base:

«  Coordinacion de Comunicacion (Unidad impulsora)

+ Secretaria General

+ Direccion de Planificacion

+ Direccién General de Administracién y Finanzas.

+ Direccién General Académico

+ Direccion de Sistemas y Aplicaciones Informéticas

« Direccion General de Auditoria Interna.

+ Direcciones con funciones misionales

b) ¢Cudles son las dependencias responsables de las &reas programaticas emblematicas? Esto se vincula a la
identificacion previa de las &reas programéticas emblematicas.
Primordialmente las &reas misionales.
e) ¢Quiénes seran los técnicos responsables de la elaboracion de la rendicion de cuentas?
(*) Nominar a uno o mas técnicos que especificamente tendran la tarea de llevar adelante la elaboracién
técnica de Rendicion de Cuentas al Ciudadano, incluyendo la busqueda y sistematizacion de informacion, los
cuales deberan ponerse a disposicion, preferentemente en formato abierto. El o los técnicos responsables
pueden ser, alternativamente, funcionarios de planta de las dependencias integrantes del CRCC, o de otras
dependencias institucionales.
Paso 3. Oficializacién de la conformacion del Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano.
Una vez adoptada la decision sobre su integracion, el Comité de Rendicion de Cuentas (CRCC) debera ser
conformado oficialmente a través de resolucion de la M&xima Autoridad Institucional. En el instrumento deberé
conferirsele, las atribuciones suficientes para requerir a todas las demas dependencias institucionales, la
informacion necesaria para la elaboracion de la rendicién de cuentas.
Etapa 2: Definicion de plan de rendicion de cuentas al ciudadano.
En virtud de que el modelo de rendicién de cuentas planteado en el presente Manual es el de un proceso
continuo y permanente, la funcién del CRCC no se limitara solamente a recabar informacién con miras a la
elaboracion de los Informes, sino a impulsar, coordinar y dar seguimiento a la implementacion de acciones y
actividades enmarcadas en un plan, que tengan el objetivo de articular las esferas instituciorigles de
participacion ciudadana, de dialogo social, djjransparencia activa y de anticorrupcion, de comj,

, en un esfuerzo conjunto, armon!
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El CRCC, con el apoyo vy liderazgo especificos de la Coordinacién de Comunicacion, deberd identificar las

areas de accion institucional que, por diversos motivos, constituyen prioridades para la rendicion de cuentas del
afio respectivo.

Si bien, la rendicion de cuentas al ciudadano debe ser amplia y comprensiva de toda la labor institucional, una
priorizacion tematica contribuye a focalizar determinados esfuerzos de recoleccion de informacion y de
comunicacion ciudadana, concentrando el debate posterior en aspectos relevantes de la gestion publica.

La relevancia referida debe estar sefialada por diversos factores, entre ellos:

+ El carécter estratégico del tema para el cumplimiento de los objetivos misionales de la institucion.

+ Laalineacion del mismo con metas trazadas, servicios emblematicos, con base en el Plan Nacional de
Desarrollo, la Politica Pablica sectorial que compete a la institucion, en el Plan Operativo Institucional
(PQI) y en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

+ La demanda ciudadana y la expresion comprobada de interés publico en el desarrollo del tema en
cuestion.

+ El carécter estratégico de un programa o proyecto en cuanto a la ejecucion del presupuesto del afio
respectivo (envergadura financiera, de impacto u otros).

« La utilizacion de los fondos recibidos de cooperantes, préstamos (reembolsables o no), nivel de
gjecucidn, alcance y resultados.

« La potencialidad del tema para demostrar el caracter realizable de una politica pablica o la posibilidad
de generar un impacto positivo en la eficiencia de la gestion plblica, o en la apreciacion ciudadana
respecto de una probleméatica o de la realizacion de derechos.

+ El caracter estratégico de una accion en relacién a la satisfaccién de derechos de grupos o
comunidades vulnerables.

Esta tarea implica la necesidad de identificar, asimismo, con claridad y detalle, los grupos de interés o publicos
metas relacionados a la naturaleza misional de la institucion.

Esta identificacion permite desarrollar con un criterio racional las acciones de comunicacion focalizada y a
establecer los mecanismos de participacion ciudadana que resulten necesarios.

Paso 2: Definicion de cronograma y tareas.

El CRCC debera identificar etapas e hitos en el marco del desarrollo del para los actos y las activid®ités'de”
rendicion de cuentas anuales, -pélio asimismo sirvan para materializar acciones de rendicion de paiafftg

ciudadano. IA |1 )
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« Monitoreo del Plan Estratégico Institucional, con participacion ciudadana. Cursar invitacion a las
organizaciones de sociedad civil, con participacion durante el proceso.

+ Instalacién de canales de reclamos ciudadanos con seguimiento y monitoreo periodico (una referencia
es el Portal de Denuncias, buzén de sugerencias y otras vias que colaboren adicho fin).

« Darrespuesta a solicitudes de acceso a la informacion publica.

« Elaborar planes de seguimiento de interacciones en redes sociales. Acciones puntuales o periodicas:

« Seguimiento, esquematizacion y analisis de las sugerencias ciudadanas.

« Conversatorios con las autoridades a través de plataformas electrdnicas.

« Actos/actividades de presentacion de informes.

« Audiencias publicas generales.

Paso 3: Aprobacion del Plan de rendicion de cuentas al ciudadano e Implementacion.

Una vez elaborada y redactada la propuesta del Plan de rendicion de cuentas del afio respectivo, el CRCC lo
elevara a consideracion de la Maxima Autoridad Institucional, para que el mismo sea revisado y aprobado.

El Plan de rendicion de cuentas al ciudadano debera estar aprobado de modo tal que ya se encuentre vigente
operativamente en el mes de marzo.

Etapa 3: Rendicion de Cuentas al Ciudadano

Paso 2: Elaboracion de la Rendicion de cuentas al ciudadano.

El CRCC, valiéndose de todos los insumos recogidos y acciones realizadas en el marco del Plan de rendicién
de cuentas, iniciara el proceso de elaboracién del informe de rendicién de cuentas del afio, en el mes de
marzo.

Igualmente, la presentacion de la rendicion de cuentas al ciudadano deberd prever mecanismos para ser
inclusivo, teniendo especial consideracion al bilingtiismo (castellano y guarani), personas con discapacidad y el
facil acceso u obtencion de la informacion para la ciudadania.

El CRCC debera realizar un andlisis de la informacion recogida, a los efectos de identificar posibles
recomendaciones que representen un valor agregado para el proceso en curso de elaboracion del presupuesto
institucional para el siguiente ejercicio fiscal. En caso de sucintarse, las conclusiones y sugerencias deben ser
remitidas a las respectivas direcciones de presupuesto y planificacion del organismo o entidad, y elevadas a la
Méaxima Autoridad Institucional para su consideracion.

Ficha de trabajo para el desarrollo de los informes

Se expone a continuacion la ficha de trabajo, a los efectos de indicar el desarrollo del esquema del Infa

ilacion y informacion, tanto para los informes
) Presen feseniacion del infor*d~1"r& hacer alusion a las caracteristica!
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2) Resumen: El resumen debe ser de una extension limitada y redactado en un lenguaje claro y
comprensible para el ciudadano en general.

3) Descripcion del proceso de elaboracion del informe: En esta descripcion se sugiere hacer énfasis al
proceso de seleccion de areas claves, los motivos de dicha priorizacién, y un destaque a los procesos
instalados para la Rendicion de Cuentas al Ciudadano. Se deberd consignar en este capitulo si se
recurrio a consultas focalizadas, encuestas o algin mecanismo de participacion ciudadana o de
actores claves.

4) Breve presentacion del plan jnstitucional/planes nacionales: En este apartado residird el fundamento
para el destaque de las areas priorizadas, con las justificaciones de rigor.

5) Gestion institucional: Este es el apartado central del informe, en el cual se vislbilizan las acciones y los
resultados logrados en el periodo objeto de la rendicion de cuentas:

5.1 Proyectos y programas ejecutados (objetivo, poblacion beneficiaria, monto, porcentaje de ejecucion,
resultados logrados, metas).
5.2- Proyectos y programas no ejecutados: es importante detallar aqui dificultades (financieras, de gestion,
externas, etc.), y asimismo una aclaracion de niveles de no ejecucion (no ejecutados en su totalidad, avances
con retrasos, etc.).
5.3- Servicios prestados: el énfasis en los servicios depende de la naturaleza de la mision institucional. En
general, aca puede hacerse referencia nuevamente a un programa desarrollado en el apartado anterior, pero
desde la dptica de la llegada del servicio al ciudadano, costo, calidad, oportunidad, etc.
5.4- Contrataciones realizadas.
5.5- Estado general de ejecucion financiera: es importante en este apartado detallar nimeros globales, pero
también datos desagregados, con interpretacion relevante (por ejemplo, reduccién de costos sin resignar la
calidad de las adquisiciones, o estimulacién a la presencia de mayor nimero de oferentes, elevacién de
porcentajes de ejecucion presupuestaria, origen de los fondos - fuentes presupuestarias, propias o de
cooperacion, etc.).
5.6 Entre otros datos que se considere pertinente en el marco de los avances institucionales (normativas,
estructura interna, infraestructura, adquisiciones, etc.)
6 Instancias de participacion ciudadana: ¢Existen canales habituales de participacion ciudadana instalados en
la institucion? ¢Se han realizado consultas especificas para la elaboracion de la rendicion de cuentas?
7 Mitigacion y correccion ante observaciones: ¢Hubo hallazgos relevantes de la Auditoria Interna? /ét Dio
observaciones de organismos externos? ¢ Eit#r e correccion se han tomado? ¢Se
interno y mitigado
Lourip Duartede
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8 Logros principales: En este apartado cobraran principal destaque las areas priorizadas, ya no con un enfoque
descriptivo extenso, sino formulado en términos de resultados de politica publica (contribucion a las metas
institucionales, a los planes sectoriales y nacionales, etc.).

9 Metas para el proximo afio (solo para el informe final): En este apartado debe resaltarse el logro de haber
instalado jnstitucionalmente el proceso de rendicion de cuentas con caracter permanente y continuo. Se debe
consignar las metas institucionales, en general y de transparencia, en particular, fijadas para el siguiente afio.
Etapa 4: Realizacion de los actos/actividades de rendicion de cuentas al ciudadano. Paso 1: Definicion
del nimero, modalidad, fecha, lugar y publicos meta.

Si bien, tal cual se ha descrito en la introduccion a este manual, el modelo de rendicion de cuentas a
ciudadano propuesto reviste los caracteres de permanencia y abarca por lo tanto a todo el ejercicio institucional
anual, no puede soslayarse que los hitos mas Importantes en la planificacién de la rendicién de cuentas son los
relativos a la difusion del Informe Final del afio, lapso en el cual la ciudadania en general, y el publico
especializado en particular (los actores del sector respectivo), aguardan con especial énfasis un balance de los
logros, dificultades y desafios que se han presentado en el area misional correspondiente de la institucion
publica.

El CRCC deberd evaluar, durante cada semestre, la informacion compilada de los canales habilitados para la
ciudadania (encuestas, buzones de sugerencias, redes sociales, entrevistas, etc.) a fin de identificar las
modalidades para la rendicion de cuentas, conforme al pablico meta.

Se habla aqui de actos/actividades en plural porque este paradigma pretende superar el caracter limitado de
una sola presentacion o audiencia presencial, apuntandose en contrapartida a encadenar una serie de
actos/actividades, de diferentes modalidades, que difundan de la manera mas amplia posible el Informe anual y
que generen una dindmica virtuosa de participacion ciudadana, con la correspondiente sistematizacion de
aportes, comentarios y criticas.

Es deseable que en el Plan se proyecte una hoja de ruta preliminar de la fase de los actos/actividades, sin
perjuicio de variaciones que puedan introducirse mas adelante o de diferir para los ultimos meses del afio la
definicion de fechas especificas.

Con relacion al nimero de actos/actividades, no se formula ninguna prescripcion especifica; no obstante, es
deseable combinar las modalidades para lograr la meta misional de la Rendicion de Cuentas al Ciudadano
(publicaciones, conversatorios, jornadas ciudadanas, mesas de trabajos, plataformas electronicas, capsulas
audiovisuales con mecanismos de recepcion de interacciones, teatros, representaciones, cuenta cuentos para
nifos, etc.)

Es altamente importante realizar una adecuada identificacion de los publicos meta para cada actividad. En este
sentido, pueden realizarse actos/actividades orientadas a todo publico o dirigidos a un publico especifico. No

obstante, aun en el primer comencjabltinfeccionar una lista base rsonas e instituciones

invitad, feque pueda Jo ' e ladiversidad de sector respectivo,

tanto d a é.mb|t0 |f&.resar|a| el Rodriguez Gonzélez
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Asi también, deberan aplicarse al Informe y a los actos/actividades formatos Inclusivos para personas con
discapacidad (lengua de sefias, audiolibros, impresién en braille, etc.

Se deberan confeccionar formularios de evaluacion de satisfaccion y sugerencias, a ser distribuidos a los
destinatarios de la rendicion, para reflejar las opiniones y recomendaciones que servirdn de insumo a CROC a
fin de medir la efectividad y mejorar la planificacion de otras actividades.

Paso 2: Elaboracion de la estrategia comunicacionai.

De manera complementaria a las actividades e informes, debe elaborarse una estrategia comunicacionai,
desde el CRCC con el liderazgo de la Coordinacion de Comunicacion, que defina una serie de acciones de
difusién que sirvan para canalizar los mensajes claves hacia el plblico interno y para movilizar a la ciudadania
a contribuir al didlogo vy la participacion. Esta estrategia debe contemplar también los medios, las acciones y los
mensajes para generar respuestas rapidas, oportunas, en un lenguaje accesible al puablico implicado.

En ese sentido, la Direccion de Sistemas y Aplicaciones Informéticas deberé potenciar sus labores en colaborar
con plataformas tecnoldgicas que faciliten el acceso a la informacion y propicien la interaccion con la
ciudadania y Estado.

3. Elaboracion de la memoria anual.

El dltimo paso es la formulaciéon de una memoria del proceso que sintetice todo el itinerario transitado en el
afio, con un énfasis en la descripcion de los actos/actividades, y un resumen de las interacciones generadas y
los desafios planteados. La elaboracion de este documento es responsabilidad del CRCC y debera estar
disponible al puablico al momento de Iniciarse el siguiente ciclo anual.

3.3. Plan de Monitoreo e Indicadores.

El objetivo del Plan de Monitoreo es que las instituciones publicas cuenten con insumos suficientes para la
evaluacion del ciclo completo de rendicién de cuentas al ciudadano.

En algunos casos, su presencia es el resultado de iniciativas realizadas en el pasado y que dan cuenta de
alguna forma de rendicion de cuentas, y en otros constituye una experiencia nueva. En ambas situaciones, la
necesidad de establecer criterios de monitoreo y medicion son fundamentales para plantear mejoras de cara al
siguiente afio de gestion institucional.

En cuanto a la informacion recopilada y modalidades desarrolladas por la institucién, servird de insumo para
una mejora continua de los procesos de rendicién de cuentas.

3.3.1. Definicion de indicadores y metas para ei monitoreo del proceso de rendicion de cuentas al
ciudadano.

Al inicio del proceso de rendicion de cuentas se establecen metas y objetivos. Estos a su vez estén
organizados en tres etapas (preparacion o procesos internos, procesos externos e informes para el publico y
evaluacion) y en cada una de las cuales existen hitos que deben ser definidos correctamente, con indjcad®i)
inteligentes, a fin de garantizar una adecuad”. rpgdjpipn de cuentas. Para el monitoreo, apipote
medicion, la definicién cumplir con los atributos de ¢

tiempo /de los indicado
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Especifico: se busca que la informacion sea explicitamente particular y constituya evidencia suficiente para que
la observacion y el observador establezcan que el proyecto fue cumplido o no.
Realizable: es la posibilidad de alcanzar al indicador en todos sus aspectos. En muchas oportunidades
alcanzar lo 6ptimo no es posible, en consecuencia, debe buscar una meta realizable.
Medible: que el indicador sea medible facilmente y puede expresarse tanto de forma cuantitativa como
cualitativamente.
Relevante: existen muchas maneras de medir un objetivo. Debe buscarse aquél que determine de forma mas
directa el resultado buscado
En marco en el tiempo: el indicador debe vincularse a plazos de inicio y final.
Independiente: No debe haber relacion de causa-efecto entre indicadores y objetivos.
3.3.2. Monitoreo de las etapas de rendicion de cuentas
Preparatoria 0 procesos internos: son las actividades realizadas para la preparacion orgénica del proceso de
rendicion de cuentas y abarcan las acciones vinculadas a la conformacién del Comité de Rendicién de Cuentas
al Ciudadano (CRCC), la definicion de la persona responsable, el establecimiento de metas u objetivos de
rendicion de cuentas para el afio fiscal, la identificacion de los publicos meta, la definicion del cronograma de
rendicion de cuentas, y la priorizacion de las areas misionales. A efectos del monitoreo es importante valorar la
correspondencia entre la priorizacion institucional y la demanda ciudadana de rendicion de cuentas.
Procesos externos: son las actividades realizadas para la caracterizacién del pdblico meta de las consultas
preliminares y la organizacion tematica de los diferentes espacios de participacion ciudadana con que cuenta la
institucién, O que seran creadas para promover espacios de dialogo con la ciudadania. Los momentos de
didlogo, institucionalizados o no, son muy importantes para establecer el nivel de interaccion con que cuenta la
institucion con la ciudadania. Al mismo tiempo, estos espacios son fundamentales para el ejercicio regular de la
rendicion de cuentas. Pueden ser incluidas aquellas actividades en las que realizan acciones de comunicacion
en respuesta a demandas ciudadanas, o actividades de presentacion de acciones publicas con momentos de
interaccion con la ciudadania
Informes para el puablico y evaluaciones: La rendicién de cuentas es una tarea cotidiana de las instituciones
publicas y los funcionarios. Sin embargo, a los efectos de la evaluacion de todas las acciones de rendicién de
cuentas es importante realizar presentaciones publicas, donde se expliquen de forma clara y resumida todas
las acciones llevadas a cabo en el afio respectivo, que se pondran a disposicion del publico. A efectos del
monitoreo es importante tanto el registro de las presentaciones como la percepcion del publico meta respecto
al contenido de las mismas. La aplicacion de encuestas in situ constituye una herramienta bastajedt][ y
econdmica. Igualmente, los informes de rendicion de cuentas al ciudadano en formato electrdn)
acompafiados de mecan;jsjrios de encuestas te
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+ Actividades preparatorias para la conformacion del Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano.
+ Nmero de reuniones realizadas.

+ Notas de invitacion realizadas.

+ Registros fotograficos

+ Planilla de asistencia

+ Conformacion del CRCC Numero de dependencias que integran el CRCC

* Resolucion de conformacion del CRCC

+ Nombramiento del Responsable de Coordinacién y técnicos designados.

+  Documento con cronograma

B. Procesos Externos: dialogos y audiencias preliminares

Identificacion y caracterizacion del publico objetivo para las consultas
Establecimiento de las modalidades de participacion

NUmero y caracteristicas del publico objetivo determinado

Informe de comunicacion Reportes periodisticos

Mesas de didlogo

Numero de mesas de dialogo real izadas

Informe del CRCC, Registros fotograficos

Planilla de asistencia

Informe de CRCC, Registros fotograficos

Realizacion de foros

Numero de foros realizados

Realizacion de audiencias publicas

Presencia en medios de comunicacion

Cantidad de apariciones en medio de comunicacion

Informe de CRCC, Informe de monitoreo de medios Registros fotograficos
Planilla de asista

‘'oTifigue¢, onzalez
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Cantidad de solicitudes realizadas y respondidas
Informe de Oficina de Acceso a la informacion Publica

C. Informes para el publico y evaluaciones de la rendicion de cuentas al ciudadano
* Indicadores

* Informe final

+ Medios de Verificacion

+ Informar sobre la gestion de rendicion de cuentas al ciudadano (anual)
+ Informe del CRCC con sus evidencias

+ Audiencias publicas

* Realizar la audiencia

+ Medios de comunicacion

+ Cobertura de los medios

+ Monitoreo del alcance de Informe de Direccién de cobertura de medios de Comunicacion
* Redes sociales

+ Cobertura en redes

+ Informe de Direccion de sociales

+  Comunicacién

* Productos comunicacionales

+ Materiales de socializacién Cantidad de materiales

+ Verificacion de satisfaccion del puablico

+ Verificacion de satisfaccion

« Informe CRCC del publico objetivo realizadas

4.1. Fuentes Normativas

Constitucion de la Republica del Paraguay, del 20 de junio de 1992. Convencion Interamericana contra la
Corrupcion.

Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

Ley No. 1.535/1999 "De Administracion Financiera del Estado" Ley No. 1.626/2000 "De la Funcién Publica"
Ley No. 5.189/2014 "Que Establece la Obligatoriedad de la Provisién de Informaciones en el Uso de los
Recursos Publicos sobre Remuneraciones y otras Retribuciones asignadas al Servidor Publico de la
Republicakdel Paraguay"

Ley No/ 5.282/2014/ a la Informaciéon Publica

Gubernamental"
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Decreto del Poder Ejecutivo No. 10.144/2012 "Por el cual se crea la Secretaria Nacional Anticorrupcion

(SENAC) dependiente de la Presidencia de la Republica".
4.2. Fuentes Bibliogréficas.
O'Donnell, Guillermo (2007). Disonancias. Criticas democréticas a la democracia. Buenos

Aires: Prometeo.
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