UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU

Creada por Ley N° 3198 del 4 de mayo de 2007

Coronel Oviedo, 14 de diciembre de 2021

VISTO: EI memorandum N° 054/2021 , proveniente de la Direccion General de Implementacion del
MECIP, a través del cual se solicita la aprobacion del Manual de Politicas Operacionales, del Modelo
Estandar de Control Interno (MECIP) del Rectorado de la Universidad Nacional de Caaguaz( - Version 1.

La Ley N° 4.995/2013 de Ia Educacion Superior, Ley N° 3.385/2007 “Que aprueba la Carta
Organica de la Universidad Nacional de Caaguaz(, con sede en Coronel Oviedo”.

CONSIDERANDO: La necesidad de aprobar el Manual de Politicas Operacionales, del Modelo
Estandar de Control Interno (MECIP) del Rectorado de la Universidad Nacional de Caaguaz(i - Version 1 ;
en el marco del Componente C Control de la Implementacion, Principio 1. Control operacional Elemento
1.1 Politicas operacionales que establece lo siguiente: La institucion debe definir politicas operacionales
que permitan estructurar y direccionar el buen desempefio del modelo de gestion por procesos: Las
politicas operacionales deben definir los parametros de disefio de Jas actividades y tareas requeridas para
dar cumplimiento a los objetivos de los procesos.

Asi mismo, la Contraloria General de Ia Republica por Res. CGR N° 377/16 - Adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay MECIP:2015.

Que, por Resolucién Rectorado N®131/2018 de fecha 14 de Junio de 2018, el Rector de Ia
Universidad Nacional de Caaguazu, resuelve, Adoptar la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema
de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay -
MECIP 2015, para la Universidad Nacional de Caaguaz.

Que, conforme a la Ley N° 3385/07, Que establece |3 Carta Orgéanica de la Universidad Nacional
de Caaguazi, en su Articulo 19, son Atribuciones y Deberes del Rector, inc. f) “Adoptar las medidas
necesarias y urgentes para el buen gobierno de la Universidad...” y que se ajusta a la presente
circunstancia.

POR TANTO, en uso de sus atribuciones, y fundado en el considerando precedente,

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU
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RESOLUCION RECTORADO N° 298/2021

QUE APRUEBA EL MANUAL DE POLITICAS OPERACIONALES, DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO (MECIP) DEL RECTORADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAAGUAZU - VERSION 1.

Art. 1°) APROBAR el Manual de Politicas Operacionales, del Modelo Estandar de Control Interno

(MECIP) del Rectorado de la Universidad Nacional de Caaguaz(i - Versién 1, conforme al anexo, que
sellado y firmado forma parte de Ia presente resolucion.

Art. 2°) COMUNICAR a quienes corresponda, tomar nota respectiva y cumplido archivat:
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MANUAL DE POLITICAS Versidn: | Resolucion Rect. N°© 298/21
OPERACIONALES ' Fecha: 14/12/21

INTRODUCCION

Visto la Resolucion Rectorado N°211/21 del 23 de setiembre del afio 2021 aprueba la
Politica Operacional del Rectorado de la Universidad Nacional de Caaguazu define cuanto
sigue: "El Rectorado de la Universidad Nacional de Caaguazu, se compromete a
proporcionar servicios que cumplan con las expectativas y necesidades de los grupos de
interes, , trabajando en estrecha cooperacion con los ciudadanos, proveedores,
instituciones nacionales y organismos internacionales sobre la base de lineamientos
de control interno, gestién por procesos e identificacién y evaluacién de resgos, para
garantizar el logro de su mision, visién y objetivos institucionales y precautelando el
correcto uso de los recursos del Estado en cumplimiento a su mandato Constitucional”

La Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para las instituciones
publicas del Paraguay Mecip: 2015, propone la aplicacion, revisién y ajuste permanente de
las herramientas del Sistema de Control Interno, estableciendo en el C. Componente de
Control de la Implementaciéon, elemento 1.1 Politicas Operacionales que: "La institucion
debe definir politicas operacionales que permitan estructurar y direccionar el buen
desempefio del modelo de gestion por procesos. Las politicas operacionales deben
definir los parametros de disefio de |las actividades y tareas requeridas para
dar cumplimiento a los objetivos de los procesos".

Las Politicas Operacionales deben ser aprobadas por la Maxima Autoridad de la Institucion,
a través de un acto administrativo.

La institucion debe comunicar las Politicas Operacionales a todos los niveles de la
Organizacion, con la intencién de que esten conscientes de sus obligaciones al respecto.

1. POLITICAS OPERACIONALES

Las Politicas Operacionales son orientaciones o directrices que rigen la actuacién de los
funcionarios de la institucién en un asunto o campo determinado, son guias de accién para
la implementacion de las estrategias de ejecucion de la institucion: define los limites y
parametros necesarios para ejecutar los Procesos y actividades en cumplimienfo de los

objetivos, del plan estratégi
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La definicion de las Politicas Operacionales constituye una responsabilidad de |a Maxima
Autoridad de la Universidad Nacional de Caaguazl y su socializacion es responsabilidad
de todos los niveles de |a organizacion.

Las Politicas Operacionales estan directamente relacionadas con todos los componentes
de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno Mecip: 2015 ya que
estas y el nivel de profundidad. sofisticacion y tecnificacion de los controles estan definidos
considerando las caracteristicas de |a organizacion.

La ejecucion de las mismas ests 3 cargo de los funcionarios del Rectorado de todos
los niveles, el seguimiento de las actualizaciones a cargo de la Direccién General de
Implementacion del MECIP, y el control y evaluacion del cumplimiento a cargo de la
Direccién General de Auditoria Interna, respectivamente.

2. OBJETIVOS

- Establecer las acciones que direccionen la operatividad hacia | Implementacién de
un sistema de control interno adecuado a su funcioén legal y objetivos.

“ Mantener la coherencia y armonia entre los lineamientos estratégicos y la funcién
Institucional.

. Establecer que Ia tecnologia y la gestién POr procesos son el soporte y apoyo
fundamental para el alcance de las metas propuestas.

® Identificar a través del mapa de riesgos, las medidas de tratamiento que permitan
minimizar su impacto y controlarlos hasta niveles tolerables (administracion de riesgos).
. Establecer mecanismos de medicion para cada uno de los procesos que permitan
evaluar la gestion de la entidad en cuanto a eficacia, eficiencia y efectividad.

- Establecer como marco referencial de actuacién interna todos los obijetivos.

Macroprocesos y procesos del Rectorado.

V
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Las Politicas Operacionales constituyen la recopilacion de directrices, normativas

procedimientos, practicas y herramientas que rigen a la institucion como guias generales

de accion, tanto en los aspectos operativos como administrativos de los funcionarios. Se
aplican a los MACROPROCESOS: Misionales, Estratégicos o de Apoyo, enmarcados en

los siguientes MACROPROCESOS INSTITUCIONALES:

e (Gestidn de Politica Institucional
e Gestion de Conduccion Politica
e Gestion de Representacion Institucional

* Gestion del Instituto Regional de Investigacion de la Salud- IRIS
* Gestion de la Escuela Superior de Arte y Desarrollo de Talento "Arribefio Don Ramén

Mendoza"

e Gestion de la Escuela de Posgrado “Dr. Juan Manuel Cano Melgarejo”

e Gestion Académica

* Gestion de Investigacion

e Gestion de Extension Universitaria

» Gestion Administrativa y Financiera

e Gestidon de Talento Humano

e (Gestion de Planificacion

» Gestion de Relacionamiento Institucional

e (estidn de Secretaria General

e Gestion de Sistema de Control Interno | nstitucional
e (Gestidon de Auditoria Interna

e Gestion de Sistema de Control Interno y Calidad Institucional

e Gestion de Asesoria Juridica

* Gestion de Sistemas y Aplicaciones Informéticas
e (estion de Bienestar Estudiantil

e (estién de la UOC

Las Politicas Operacionales definidas y aprobadas por la Institucidén se encuentran
publicadas en el sitio web www.unca,edu.py en el apartado Mecip: 2015 C. Componente
de Control de la Implementacién, y en el drive compartido desde mecip@unca.edu.py

con todas las areas.

A continuacion, se detallan las mas importantes, sin que ello Implique que existan otras o
que surjan nuevas politicas operacionales con el proposito de lograr gl objetivo

!

1 e A

Secretaria Genera

' U

Institucional y el fiel ¢ '- plimiento de nuestro mandato Constituciona y Xegal:
yA
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- Marco Legal. Ley 3198/2007 Que crea la Universidad Nacional de CaaguazU con
sede en Coronel Oviedo.

[l Ley 3385/2007 Que aprueba la carta organica de la Universidad Nacional de
Caaguazu, con sede en Coronel Oviedo

1 Misién.

[ Visién

] Politica de Control Interno

1 Cdbdigo de Buen Gobierno.

1 Cédigo de Etica.

] Acuerdos y compromisos éticos

] Plan Estratégico Institucional.

[ Plan Operativo Anual y/o Plan Operativo Institucional.

[} Organigrama Institucional

] Mapa de Procesos.

] Politica de Administraciéon de Riesgos. Guia Técnica de Implementacion

1 Gestion de Riesgos

1 Politica de Comunicacion Interna y Externa

1 Manual de Procedimientos

) Manual de Procedimientos de Rendicién de Cuentas

] Politica General de Talento Humano

[l Plan de Bienestar e incentivos del Rectorado

1 Plan de Inclusién para PcD Funcionarios y Docentes

' Manual de Riesgos laborales y de evacuacion

I Manual de Incentivos Laborales de Funcionarios y Docentes

[l Plan de Capacitacion

[} Procedimiento de Creacion, Actualizacion y Control de la Informacién Documentada del

Rectorado de la Universidad Nacional de Caaguazu

' I-'ﬂ'; ---

4. REVISION A,
&
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Aprobadas las Politicas Operacionales, estas deben ser revisadas con una periodicidad
anual y de ser necesario, actualizadas.

Cada Unidad Organizacional conforme a4 SuUsS responsabilidades y de acuerdo a sus
procesos definidos, es Ia encargada de revisar sus correspondientes Politicas
Operacionales vigentes, para asi garantizar que las mismas se ajusten y se adapten a las
diferentes circunstancias, sugiriendo modificaciones o bien ratificando su contenido.

En ocasién de las reuniones de revision del Sistema de Control Interno se considerara la
pertinencia de las Politicas Operacionales vigentes o la necesidad de formular otras.

5. INCUMPLIMIENTO

Acciones a realizar en caso de Incumplimiento de las politicas Operacionales.

DENUNCIAS, QUEJAS O RECLAMOS

Todo ciudadano o funcionario de |a Institucion podra denunciar e Incumplimiento de las
Politicas Operacionales. quejas o reclamos con la prestacion de los servicios, ante las
autoridades a través de los canales habilitados.

a) Correo institucional: Info@unca.edu.py
b) Pagina Web: http:/mww.unca.edu.py/buzén de sugerencias/formulario
c) Teléfono: +595-521-204-666

6. INSTRUCTIVO DE DISENO E IMPLEMENTACION

DESCRIPCION
Tomando como base las caracteristicas definidas en el disefio detallado de cada

Macroproceso o Proceso/ Subproceso identificado. los objetivos y metas fijados en los Planes
y Programas, y los riesgos que puedan afectar el desarrollo de los mismos, se deben
establecer unas politicas o directrices que orienten el marco de accidén de los funcionarios
Involucrados, de manera que permitan hacer eficiente el resultado esperado de cada uno.
RESPONSABLES

* Disefio y apoyo a la Implementacion

- Comité de Control Interno.

* Implementacién
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- Dependencia responsable de cada Macroproceso y Procesos correspondientes.

* Supervision y seguimiento a la Implementacién

- Auditoria Interna Institucional.

* Mantenimiento y actualizacién permanente
- Dependencia responsable de cada Macroproceso y Procesos correspondientes.
- Directivo responsable de Ia implementacién del MECIP.

6.1 INSTRUMENTO DE DISENO O IMPLEMENTACION

El Formato 92, constituye el instrumento que facilita la implementacién de este Estandar de
Control.

INSTITUCION:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION l

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ESTANDAR: POLITICAS DE OPERACION

FORMATO: Definicién Politicas de Operacion — Objetivos Institucionales/Macroprocesos/Procesc
N° 82

MACROPROCESD:

PROCESO:
_ EI.I!OO: _

}"“‘““ﬂ&i i i i : . : it e i

|_Aprobado por: _Fecha: L

Fuente: Manual de Implementacién del MECIP 2008

e Organizar aquellos aspectos criticos de acuerdo con los criterios fijados por el Comité
de Control Interno y registrarlos en la columna (1) del Formato 92, Definicién Politicas

de Operacién — Obijetivos Institucionales/Macroprocesas /Proggsos:

A om—“ﬁ" '
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e Estudiar o identificar claramente causas, los agentes generadores y efectos de las
situaciones que pueden inhibir el cumplimiento de los objetivos del Proceso. al no ser
regulados tales aspectos criticos.

e Establecer acciones para |a prevencion, proteccion, o reduccién de la ocurrencia de
situaciones que puedan afectar los resultados del proceso, y registrarlas en la columna

(2).
 Definir criterios y parametros. que permitan el ordenamiento adecuado de las politicas
o lineamientos a definir, teniendo en cuenta los fijados por el Comité de Control Interno.

e Disenar politicas o lineamientos de accion, orientadas a la prevencién o reduccién de

a ocurrencia de las situaciones no deseadas. a base de |as acciones identificadas como
necesarias para el manejo de los riesgos del Objetivo Institucional. Macroproceso y del
Proceso/Subproceso, vy consignarlas en la columna (3) Politicas de Operacién del
Proceso, en el Formato Definicién Politicas de Operacion.

)
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