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RESOLUCIÓN RECTORADO N° 300/2021
Hoja 1

QUE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DE LA POLÍTICA DE COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA 
DEL RECTORADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZÚ, VERSIÓN 2.

Coronel Oviedo, 15 de diciembre de 2021.

VISTO: El Memorándum N° 058/2021, proveniente de la Coordinación de Información, donde 
solicita la aprobación de la actualización de la Política de Comunicación Interna y Externa, del Rectorado 
de la Universidad Nacional de Caaguazú, Versión 2.

La, Ley 5282/2014 de fecha 18 de setiembre de 2014 "#������������������������������$����������  
%&��������'�������������(������������)

La Ley N° 3.198/2007, "*��� ����� ���  ����������� +�������� ��� ,�����-&� ���� ����� ��� ,������  
.�����)/  la Ley N° 3.385/2007, "*��������������,�����.��0����������� �����������+�����������,�����-&)1

CONSIDERANDO: La necesidad de aprobar la actualización de la Política de Comunicación 
Interna y Externa del Rectorado de la Universidad Nacional de Caaguazú, Versión 2; de manera a 
canalizar por los conductos adecuados para la difusión de la información veraz y responsable, el proyecto 
fue trabajado conforme a los requerimientos establecidos en el Manual de Implementación del MECIP, y 
revisado por el Comité de Control Interno Institucional de la Universidad Nacional de Caaguazú, enfocada 
en el liderazgo de la cultura del control y divulgación de informaciones a la sociedad en general, ya que la 
información y la comunicación es de carácter estratégico, pues se encuentra ejecutando procesos de 
mejoras permanente de sus herramientas de control, para cumplir con sus funciones institucionales, y así 
apoyar con valores y principios en el logro de la Educación Ecosocioconstructivista, para gestionar la 
interlocución de la información con la sociedad, a través de la rendición de Cuenta a la ciudadanía, para el 
fortalecimiento de la Entidad, a fin de que la misma cumpla con sus objetivos y garantice la comunicación 
estratégica. La comunicación será administrada a través de la Coordinación de la Información quien 
planifica, dirige, coordina todas las actividades de comunicación conjuntamente con la Secretaría General, 
así como la Máxima Autoridad Institucional.

Se garantizará la divulgación transparente, oportuna, sencilla y confiable de la información 
proporcionada por las Unidades Académicas, creando debates y participación de su comunidad en 
general, sobre los manejos de recursos y los resultados e impactos de su gestión, generando visibilidad, 
trasparencia y posicionamiento de la institución ante la sociedad y los grupos de intereses.

Que, la Constitución Nacional de la República del Paraguay en su Art. 28 DEL DERECHO A 
INFORMARSE expresa; "2�������������������3���������������������������������������� ����-�� �����������  
�����0����1� 4��� ���������&������� ��� ������������ ���� ������������ �����1� 4�� �����������0� ���� ������������
���-������������������ ������������������� ���������5�������������3��������������)1
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZÚ
Creada por Ley N° 3198 del 4 de mayo de 2007
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RESOLUCIÓN RECTORADO N° 300/2021
Hoja 2

QUE APRUEBA LA ACTUALIZACIÓN DE LA POLÍTICA DE COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA 
DEL RECTORADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZÚ, VERSIÓN 2.

Que, la Ley 5282/14 en su Art. 8 DE LA INFORMACIÓN MÍNIMA expresa: "4��� ���������&������  
����������������������-��������������������������&������������������������������������1  Y en el mismo 
cuerpo legal y normativo en su Art. 3o De La Difusión manifiesta; "4��$������������&�����������0���������  
�������������������������������&����������0���������������������������������������-������� ���������-������  
���������-����������������������������5�������������������������������������� ����������������������������  
�0������������0����������������������������)1

Que, conforme a la Ley N° 3385/07, Que establece la Carta Orgánica de la Universidad Nacional 
de Caaguazú, en su Artículo 19, son Atribuciones y Deberes del Rector, Inc. a) 6�7����������������������  
������������ �����������+����������� ,�����-&)�  y en su inc. f) "8����������������������������������������  
���������������������������� ����������111)�  y que se ajusta a la presente circunstancia.

POR TANTO, en uso de sus atribuciones, y fundado en el considerando precedente.

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZÚ
RESUELVE:

Art. 1o) APROBAR la Actualización de la Política de Comunicación Interna y Externa del 
Rectorado de la Universidad Nacional de Caaguazú, Versión 2, conforme al Anexo que se adjunta y forma 
parte de la presente resolución.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZÚ
Creada por Ley N* 3198 del 4 de mayo de 2007

Misión: “Formar profesionales competentes, innovadores, éticos, comprometidos con el desarrollo sustentable, por medio de las ciencias, las tecnologías,�
las artes y el rescate de la cultura nacional, con la investigación, la extensión y la vinculación nacional e internacional, siendo una Universidad Respuesta"
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Los objetivos específicos son:
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2. ESTRATEGIA

ESTRATEGIA DE LA POLÍTICA DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
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c. Sistemas de Comunicación Interna�
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Política de Comunicación Interna y
Código: Rectorado. C.4.4.1; C.4.4.2; C.4.4.3
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Nacional de Caaguazú Fecha de aprobación: 15-12-2021

bienestar, oportunidades de carrera en las diferentes áreas del Rectorado y las Unidades Académicas 

dependientes de la Universidad Nacional de Caaguazú, noticias sociales del personal, eventos y demás 

información de interés general para los funcionarios y contratistas de la Universidad Nacional de 

Caaguazú. Administrado por la Dirección General de Talento Humano.

Gestión de Control Interno: Pública información sobre el Modelo Estándar de Control Interno del 

Paraguay -  MECIP, principios y valores institucionales, entre otros. Administrada por la Oficina de Control 

Interno.

❖  Correo electrónico.

La Universidad Nacional de Caaguazú, cuenta en todas sus Unidades Académicas con servicio de 

Internet.

Teniendo en cuenta que los correos electrónicos se utilizan diariamente, para intercambiar cierto tipo de 

información; se observa la necesidad de establecer que la Comunicación Interna y Externa Institucional se 

realice vía Correo Electrónico, los cuales llevarán adjuntos los documentos Escaneados, con la puesta a 

disposición de un correo electrónico que será exclusivamente para esta vía de comunicación y otro correo 

alternativo; como así también la designación de una persona responsable de revisar y recibir diariamente 

la comunicación entre las Unidades Académicas y el Rectorado, y contestar o acusar recibo de los 

mismos.

De esta manera se realizarán las comunicaciones casi de manera instantánea, y se evitaría las 

comunicaciones retrasadas, ocasionadas muchas veces por factores externos o ajenos a la Institución, la 

misma se implementará en forma progresiva.

Aquellos documentos cuya presentación es imprescindible en forma impresa, en especial aquellos 

documentos administrativos y planillas; se seguirá recibiendo vía mesa de entrada, como así también las 

notificaciones externas.

❖  Memorando

L a  rdes Duarte d f  Zferza nzález
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Misión: “Formar profesionales competentes, innovadores, éticos, comprometidos con el desarrollo sustentable, por medio de las ciencias, las tecnologías,�
las artes y el rescate de la cultura nacional, con la investigación, la extensión y la vinculación nacional e internacional, siendo una Universidad Respuesta"
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b. Sugerencias para redactar los textos:

❖  Estilo de Redacción Portal
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Política de Comunicación Interna y
Código: Rectorado. C.4.4.1; C.4.4.2; C.4.4.3

Versión :02 Aprobado por Resolución N°:
► f3 CAAGUAZU '1 J Externa del Rectorado de la Universidad 300/2021

Nacional de Caaguazú Fecha de aprobación: 15-12-2021

La Coordinación de Información del Rectorado de la Universidad, determinará la información a publicar en 

periódicos de amplia circulación nacional o regional. La información a publicar será editada en la 

Universidad.

Las declaraciones relacionadas con el sector a ser publicadas en la prensa, serán realizadas por el Rector 

o el Secretario General. Los directores darán declaraciones, cuando hayan sido delegados por los 

superiores jerárquicos.

c. Radio y Televisión
Las declaraciones para radio y televisión las realizará el Rector, Vicerrector, Secretario General o Director 

General asignado, según sea el tema a tratar.

La divulgación de información sobre estrategias para el sector a ser publicadas en radio y televisión son 

coordinadas por la oficina de prensa y comunicación.

d. Correo electrónico.
Preferiblemente debe emplearse comunicación directa. Cuando no sea posible, debe hacerse uso de este 

medio, con el fin de agilizar el envío de documentos o informaciones para una comunicación eficaz, con 

fuerza legal.

e. Redes Sociales.
A través de estos medios se comunicarán, eventos, noticias, información de carácter educativo, mensajes 

a la comunidad universitaria y a los grupos de interés de manera más informal y coloquial.

2.4. POLÍTICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA SOCIEDAD.

2.4.1. PLANIFICACIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS.

ESTRATEGIA:
El Rectorado de la Universidad Nacional de Caaguazú garantizará la divulgación transparente, oportuna, 

sencilla y confiable de la información, creando debates y participación de sus funcionarios, docentes, 

alumnos y de la ciudadanía, sobrede! manejo de los recursos y los resultados e impactos de su ge

generando visibilidad, tr/nsmrancia y posicionamiento de la Institución ante la sociedad v ^ s  grumos/
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